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WPROWADZENIE

Rozwdj turystyki, w tym turystyki uzdrowiskowej, w ostatnich latach podlega dynamicznym
przemianom, wynikajgcym zaréwno ze zmian spofecznych i demograficznych, jak i rosngcych
oczekiwann odbiorcéw. Wspdtczesnie obserwuje sie wyrazne przesuniecie w kierunku oferty
prozdrowotnej, obejmujacej nie tylko leczenie uzdrowiskowe, ale takze szeroko rozumiany wellbeing,
regeneracje oraz aktywny wypoczynek.

Zrownowazony rozwdj — to hasto powszechnie znane i stosowane. Zrownowazony, — czyli jaki? To
pytanie jest szczegdlnie istotne w przypadku zarzadzania miastami, a zwtaszcza uzdrowiskami, gdzie
konieczne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy potrzebami mieszkancdw, turystdéw i kuracjuszy.

Budowanie dokumentéw strategicznych pomaga przemysle¢ problemy, jakie juz sie pojawity,
a jednoczesnie planowacd przysztos¢ — zaréowno blizszg, jak i dalszg. W przypadku Buska-Zdroju —
uzdrowiska z dtugimi tradycjami — nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka probleméw, z ktérymi miasto i cata
gmina juz musi sie mierzy¢ i bedzie musiata sprosta¢ im w przysztosci.

Przede wszystkim jest to wzrastajgca konkurencja ze strony innych uzdrowisk, np. tych, ktére maja
silniejszg pozycje ze wzgledu na mniejszg sezonowos¢ oferty, wynikajgcg m.in. z dostepu do atrakgji
catorocznych, takich jak obszary gorskie czy nadmorskie. Dodatkowo nalezy zwrdéci¢é uwage na
pojawiajgce sie w bezposrednim sasiedztwie Buska-Zdroju uzdrowiska, ktére juz posiadajg status
gminy uzdrowiskowej lub pretendujg do tego miana. Z jednej strony stanowig konkurencje, z drugiej —
budujg potencjat potudniowe] czesci wojewddztwa Swietokrzyskiego, jako regionu z dostepem do
zasobdéw leczniczych. Wtadze regionu dostrzegty te szanse i wskazaty uzdrowiska, jako jeden
z elementow Obszaréw Strategicznej Interwencji. Program ten bedzie w kolejnych latach istotnie
wptywac na rozwdj oferty i promocje tej czesci wojewddztwa.

Istotnym wyzwaniem pozostaje takze zmieniajgca sie struktura odbiorcéw ustug uzdrowiskowych.
Znaczng czesé kuracjuszy stanowig obecnie osoby korzystajgce z leczenia finansowanego ze srodkéw
publicznych, ktérych aktywno$¢ konsumpcyjna poza podstawowg ofertg jest ograniczona.
Jednoczesnie obserwuje sie rosngce znaczenie turystyki komercyjnej, w tym segmentu wellness,
wellbeing i tzw. slow life, ktdory charakteryzuje sie wiekszg sktonnoscig do korzystania z oferty czasu
wolnego i ustug dodatkowych.

Busko-Zdrdj to jednak nie tylko uzdrowisko, ale takze obszar atrakcyjny turystycznie. W tym
kontekscie pojawiajg sie kolejne wyzwania: budowa odpowiedniej oferty, ktéra przyciggnie i zatrzyma
turyste w miescie i gminie Busko-Zdréj. Szczegdlng uwage nalezy zwrécic na mtodsze grupy
odbiorcéw, w tym rodziny z dzie¢mi oraz osoby w wieku przedemerytalnym, do ktérych wspotczesnie
dociera sie z informacjg przede wszystkim poprzez media elektroniczne.

W celu zidentyfikowania problemdw rozwojowych, z jakimi w blizszej i dalszej perspektywie przyjdzie
sie mierzy¢ w kontekscie turystyki Miasta i Gminy Busko-Zdrdj, przeprowadzono spotkania, wywiady
i konsultacje z lokalng branza turystyczng, mieszkanicami, przedstawicielami buskich sanatoriéw oraz
innych podmiotéw Swiadczacych ustugi hotelarskie, lecznicze i rehabilitacyjne, a takze z Radnymi Rady
Miejskiej w Busku-Zdroju, w szczegdlnosci z cztonkami Komisji Uzdrowiskowej.

Nalezy podkredli¢, ze opracowanie dokumentu byto wynikiem prac opartych na réznych Zrddtach
(dokumenty strategiczne kraju i regionu, opracowania tematyczne i eksperckie), jak rowniez na
badaniach empirycznych (dotyczacych ruchu turystycznego, wizerunku Buska-Zdroju, wywiadow
bezposrednich z przedstawicielami branzy turystyczno-uzdrowiskowej oraz badan sondazowych
wsérdd mieszkancow) i licznych analizach. Te ostatnie postuzyty przede wszystkim do budowy czesci
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strategicznej: wizji, misji oraz celdow strategicznych, szczegdétowych i operacyjnych. Z kolei zadania
przypisane do poszczegdlnych celéow szczegdtowych stanowig efekt badan, konsultacji z branig
turystyczno-uzdrowiskowa oraz prac prowadzonych wewngtrz Urzedu Miasta i Gminy Busko-Zdrdj
i podlegtych jednostek.

ROZDZIAt |

DIAGNOZA STANU | MOZLIWOSCI ROZWOJU TURYSTYKI NA TERENIE MIASTA
| GMINY BUSKO-ZDRO)

Ocene aktualnej sytuacji oraz wskazanie dalszych mozliwosci rozwoju turystyki na terenie Miasta
i Gminy Busko-Zdrdéj przedstawiono z dwdch poziomdw: analizy dokumentéw strategicznych na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, stanowigcych podstawe planistyczng rozwoju turystyki,
oraz oceny czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych (dokonanej w ramach przeprowadzonej analizy
SWOQT), zwigzanych z aktualng sytuacjg i prognozowanymi zmianami w branzy turystycznej.

1. DOKUMENTY STRATEGICZNE ODNOSZACE SIE DO ROZWOQOJU TURYSTYKI

Dokumenty strategiczne odnoszace sie do rozwoju turystyki na poziomie lokalnym sg scisle powigzane
z kierunkami wyznaczonymi w dokumentach planistycznych na poziomie regionalnym i krajowym.
Stanowig one podstawe dla programowania rozwoju turystyki na poziomie lokalnym.

Turystyka jest jedng z istotnych dziedzin rozwoju gospodarczego paristwa polskiego. Ujmuje sie jg
zarébwno w kontekscie ogdlnego rozwoju, uwzgledniajgcego rézne jej formy, jak i w ujeciu
marketingowym. Polska Organizacja Turystyczna w 2024 roku opracowata dokument pn. ,Strategia
Zarzadzania Zintegrowang Komunikacjg Marketingowg w Turystyce do roku 2030”. Wyodrebniono w
nim 9 obszaréw strategicznych: Partnerstwo wizerunkowe, Marka turystyczna, Doswiadczenia
w ofertach lokalnych, Partnerstwo w komercjalizacji, Turystyka zréwnowazona, Atrakcyjnosc
i konkurencyjnos¢, Digitalizacja w komunikacji, Docenié¢ turystyke, Transfer wiedzy. Zawarte w nich
kierunki odpowiadajg na najwazniejsze wyzwania, z jakimi w najblizszych latach bedzie mierzy¢ sie
branza turystyczna. Obszary te zostaty uwzglednione w budowie niniejszej strategii zaréwno na
poziomie diagnostycznym, jak i planistycznym.

Kolejnym dokumentem istotnym w kontekscie ogdtu zjawisk wptywajgcych na rozwdj turystyki
w destynacjach turystycznych jest ,Strategia Rozwoju Turystyki dla Polski do 2030 roku”. Opracowanie
to jest obecnie przygotowywane — byto konsultowane w pierwszej potowie 2025 roku, jednak na
moment opracowania niniejszego dokumentu nie jest jeszcze dostepne. W ramach tej strategii
wyszczegdlniono 13 podkategorii istotnych dla rozwoju turystyki. Jedenascie z nich obejmuje
konkretne formy turystyki, opracowywane w ramach odrebnych prac (z wytgczeniem turystyki
caravaningowej), natomiast dwie pozostate dotyczg ,turystyki zorganizowanej wyjazdowej
i przyjazdowe]” oraz Strategii ,Marka Polska”. Z punktu widzenia Buska-Zdroju szczegdlne znaczenie
majg opracowania dotyczgce turystyki uzdrowiskowej, a takze turystyki rowerowej i kulturowe;j.

Uwzgledniajgc polityke turystyczng na poziomie regionalnym, nalezy zauwazyé, ze obecnie nie
funkcjonuje aktualny dokument strategiczny dotyczacy rozwoju turystyki w wojewddztwie
Swietokrzyskim. Istotnym dokumentem w kontekscie rozwoju funkcji turystyczno-uzdrowiskowych
w Busku-Zdroju jest ,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+”.
W dokumencie tym, jako jedng z inteligentnych specjalizacji, wskazano ,turystyke zdrowotng”,
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obejmujgcg zaréwno turystyke uzdrowiskowg (leczenie, rehabilitacja, profilaktyka), jak i oferte
prozdrowotng, w tym spa i wellness.

Biorgc pod uwage funkcje uzdrowiskowa Buska-Zdroju, nalezy odwofa¢ sie do podstawowego
dokumentu strategicznego na poziomie wojewddztwa, jakim jest ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego 2030+”. W dokumencie tym wyodrebniono Obszary Strategicznej Interwencji (OSl),
w tym na poziomie regionalnym ,Obszar uzdrowiskowy”, obejmujgcy gminy Busko-Zdrdj, Solec-Zdrdj,
Kazimierza Wielka i Pinczéw. Dla tego obszaru opracowano odrebny dokument pn. ,Strategia Rozwoju
Obszaru Strategicznej Interwencji Swietokrzyskie Uzdrowiska na lata 2022-2027”. Jako gtéwny
kierunek interwencji wskazano rozwdj turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej oraz innych form
turystyki w powigzaniu z obszarem Ponidzia. Podkreslono réowniez role turystyki w aktywizacji
spotecznosci lokalnych, stymulowaniu przedsiebiorczosci oraz tworzeniu nowych miejsc pracy. Jako
rynki docelowe wskazano w szczegélnosci mieszkarnicéw osciennych wojewddztw.

Dziatania zainicjowane w ramach realizacji tego dokumentu zostaty uwzglednione w celach
i zadaniach niniejszej strategii.

Uwzgledniajac dokumenty strategiczne na poziomie lokalnym, w misji (celu gtéwnym) ,Programu
Rozwoju Powiatu Buskiego na lata 2021-2030” wskazano istotng role rozwoju turystyki, w tym
zwiaszcza uzdrowiskowej. W priorytecie 6.2 ,,Doskonalenie Swiadczenia ustug publicznych i wizerunku
powiatu buskiego”, w kierunku interwencji nr 6.2.4, pojawito sie odwotanie do rozwoju potencjatu
turystycznego: ,,Aktywna promocja Powiatu Buskiego i wykorzystanie jego zasobdw w celu rozwijania
jego potencjatéw, w tym uzdrowiskowych, turystycznych, kulturalnych i gospodarczych”.

Z kolei w podstawowym dla Miasta i Gminy Busko-Zdréj dokumencie planistycznym — ,Strategii
Rozwoju Miasta i Gminy Busko-Zdréj na lata 2015-2025” — w wizji podkreslono role Buska-Zdroju,
jako atrakcyjnego turystycznie uzdrowiska, w ktérym swiadczone sg wysoko wyspecjalizowane ustugi
prozdrowotne, oparte na dobrobycie mieszkaricow oraz ochronie dziedzictwa, tradycji i Srodowiska
przyrodniczego. W dokumencie zdefiniowano dwa cele strategiczne, z ktérych jeden w catosci odnosi
sie do turystyki: ,,Gmina Busko-Zdroj liderem turystyki zdrowotnej”.

Ponadto istotnymi dla niniejszej strategii gminnymi dokumentami planistycznymi sg: ,Gminny
Program Rewitalizacji Gminy Busko-Zdréj 2030+” oraz ,,Wieloletnia Prognoza Finansowa Gminy Busko-
Zdréj na lata 2025-2040". Aktualne zapisy tych dokumentéw stanowity podstawe przygotowania
konkretnych zadan ujetych w niniejszej strategii rozwoju turystyki dla Miasta i Gminy Busko-Zdrdj.

2. SZANSE | ZAGROZENIA WYSTEPUJACE W OTOCZENIU TURYSTYCZNYM MIASTA | GMINY BUSKO-
ZDRO)

Szanse i zagrozenia pojawiajgce sie w otoczeniu zewnetrznym w sposéb bezposredni lub posredni
wptywajg na funkcjonowanie i rozwdj turystyki w danej destynacji. Ponizej zestawiono ocene sytuacji,
w jakiej obecnie znajduje sie Miasto i Gmina Busko-Zdréj w kontekscie turystyki, wskazujac przy tym
na trendy i tendencje, z jakimi nalezy sie mierzy¢ na wspotczesnym rynku turystyczno-uzdrowiskowym
(tab. 1). Ocene te opracowano w oparciu o biezgce ogdlnoswiatowe, unijne i krajowe opracowania
dotyczgce zmian obserwowanych w branzy turystyczne;.
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Zdro;.
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Pozytywne i negatywne zjawiska wptywajgce na rozwdj turystyki w Miescie i Gminie Busko-

SZANSE

> >

> >

> >

dalszy globalny wzrost liczby oséb podrdzujgcych, w tym takze Polakdw, oraz kwot
wydawanych na podrdze,

wzrost zamoznosci Polakow i wieksze srodki finansowe przeznaczane na turystyke i czas
wolny,

wybieranie destynacji blisko miejsca zamieszkania na krétkie, ale czeste wizyty (przy
dtuzszych pobytach odlegtos¢ nie ma znaczenia),

wzrost wymagan turystéw co do jakosci ustug, przy jednoczesnym uwzglednieniu przystepnej
ceny,

wzrost Swiadomosci ekologicznej i zainteresowanie destynacjami turystycznymi o czystym
srodowisku, wysokich walorach przyrodniczych, markami ekologicznymi i produktami
innowacyjnymi,

wieksza dbatosé o zdrowy styl zycia, dobrg kondycje fizyczng i psychiczng oraz wzrost
aktywnosci ruchowej,

wydtuzanie sie zycia cztowieka oraz starzenie sie spoteczenstw europejskich, a takze wzrost
aktywnosci senioréw,

rosngce znaczenie form turystyki umozliwiajgcych poznawanie nowych ludzi, tworzenie grup
wokdét wspdlnych zainteresowan i spotkan towarzyskich, réwniez wsréd ludzi mtodych,
wzrost znaczenia celdw zdrowotnych w podrézach i wyborze destynacji turystycznych,
rozwdj infrastruktury i sieci drogowej w Polsce (autostrady, drogi ekspresowe itp.),

rosngce wykorzystanie wtasnego samochodu w podrdézach turystycznych oraz zwigzana z tym
istotna rola parkingdw w destynacjach turystycznych,

tagczenie wypoczynku z leczeniem i/lub regeneracja zdrowia (wellbeing/wellness),

wiekszy nacisk na zréwnowazone rozwigzania dla spotecznosci lokalnych, dywersyfikacje oraz
lepsze zarzadzanie przeptywami gosci i srodkow finansowych,

personalizacja podrdzy dzieki sztucznej inteligencji i spersonalizowanym algorytmom
wyszukiwania ofert,

istotna rola podrézy z elementami edukacyjnymi,

wzrastajgce zainteresowanie produktami lokalnymi, w tym zdrowg zywnoscig,
ekoproduktami, lokalnymi pamigtkami i rekodzietem,

rosngce znaczenie segmentu wellness i turystyki komercyjnej.




STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

ZAGROZENIA

J presja zwigzana z rosngcymi kosztami utrzymania oraz przeciwdziatania zmianom
klimatycznym

J rosnace napiecia geopolityczne, w tym trwajgca wojna na Ukrainie

&«

utrzymujace sie trudnosci przedsiebiorstw w pozyskiwaniu i utrzymaniu pracownikow

J  koncentracja dtuzszych podrozy w okresie wakacyjnym, skutkujgca wysoka sezonowoscig,
szczegdlnie poza duzymi osrodkami miejskimi oraz na obszarach pozbawionych atrakg;ji
catorocznych (np. gorskich czy nadmorskich)

J  trudnosé w spetnieniu rosngcych i zréznicowanych oczekiwan wspodtczesnego turysty,
oczekujgcego potgczenia nowoczesnych technologii z wysoka, jakoscig doswiadczen i
odpowiednim poziomem cen

J rosnace oczekiwania turystéw w zakresie szybkiego i tatwego dostepu do destynacji
turystycznych

J rosngce wymagania w zakresie zapewnienia nowoczesnej infrastruktury prozdrowotnej i
ustug uzdrowiskowych

J  stosunkowo staba pozycja gospodarcza wojewddztwa Swietokrzyskiego, w tym w zakresie
turystyki, na tle kraju i Unii Europejskiej

J niski udziat wojewddztwa swietokrzyskiego w krajowym ruchu turystycznym

J  rozwoj oferty uzdrowiskowej opartej na zasobach siarkowych przez inne istniejgce i
potencjalne uzdrowiska

J silna konkurencja innych polskich uzdrowisk oraz dynamiczny rozwdj ich oferty leczniczej i

spa & wellness

3. CZYNNIKI WEWNETRZNE ODDZIALUJACE NA ROZWOJ TURYSTYKI W MIESCIE | GMINIE BUSKO-
ZDRO)J

Miasto i Gmina Busko-Zdrdéj to uznane uzdrowisko, ktére w segmencie kuracjuszy i oséb starszych
cieszy sie duzym zainteresowaniem. Jednoczes$nie musi mierzy¢ sie z rosngca konkurencja na rynku,
szczegdlnie w kontekscie rozwoju funkcji turystycznej.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki badan i analiz przeprowadzonych wsréd ekspertow, mieszkarcow
oraz przedsiebiorcow, dotyczacych oceny mocnych i stabych stron Miasta i Gminy Busko-Zdréj —
zardwno w ujeciu istniejgcego potencjatu, jak i konkurencji oraz postrzegania tej destynacji przez
docelowe segmenty rynku. Wyodrebnione uwarunkowania zostaty uwzglednione w celach

strategicznych oraz celach szczegdtowych zawartych w niniejszym dokumencie.
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Tab. 2 Czynniki wewnetrzne zwigzane z rozwojem turystyki na obszarze Miasta i Gminy Busko-Zdrdj.

MOCNE STRONY

+ potozenie w potudniowej czesci wojewddztwa swietokrzyskiego, na przecieciu i w sgsiedztwie
waznych drog komunikacyjnych oraz w poblizu dwdéch atrakcyjnych turystycznie
wojewodztw: matopolskiego i podkarpackiego,

+ silne przywigzanie mieszkaricow do lokalnych tradycji i dziedzictwa kulturowego regionu,

+ istniejgcy ruch przyjazdowy o charakterze turystycznym i uzdrowiskowym, zwtaszcza w
segmencie 0sob 55+,

+ walory przyrodnicze, w tym obszary objete ochrong oraz rozlegte tereny zielone, czesto
zagospodarowane dla réznych form rekreacji ruchowej,

+ wystepowanie unikatowych waod siarczkowych oraz bromkowo-jodkowych, a takze
sprzyjajacy leczeniu mikroklimat,

+ istniejgca infrastruktura turystyczna (informacyjna, konferencyjna, szkoleniowa itp.) oraz
okototurystyczna (rekreacyjna, sportowa), szczegdlnie na terenie miasta,

+ odpowiedni standard infrastruktury noclegowej oraz oferty uzdrowiskowo-leczniczej, a takze
spa i wellness,

+ wysoki poziom bezpieczenstwa zarowno pobytu gosci, jak i prowadzenia dziatalnosci
turystycznej,

+ rozbudowany system tras rowerowych, rowniez w otoczeniu Buska-Zdroju,

+ podejmowanie inicjatyw promocyjnych przez lokalny samorzad,

+ utrzymanie stosunkowo dobrej pozycji i wizerunku Buska-Zdroju na tle uzdrowisk o
podobnym profilu,

+ wysoki poziom zadowolenia turystéw i kuracjuszy z pobytu — duza lojalnos$¢ i powracalnosé,

+ prowadzenie badan ruchu turystycznego i innych analiz zwigzanych z turystyka,

+ wykwalifikowane kadry w zakresie Swiadczenia ustug leczniczych,

+ podejmowanie inicjatyw wspodtpracy z innymi miejscowos$ciami turystycznymi, w tym

Z zagranicznymi partnerami

StABE STRONY

- mono funkcyjny charakter Buska-Zdroju, ukierunkowany gtéwnie na obstuge kuracjuszy,

- problemy komunikacyjne i ograniczona dostepnos¢ transportowa (dominacja transportu
drogowego, niedostateczna siatka potgczen, m.in. z Krakowem, Warszawg i Lublinem),

- znaczna odlegtos¢ od lotnisk, ograniczajgca rozwdj ruchu zagranicznego,

- niewystarczajgce wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym w monitoringu ruchu

turystycznego,
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- niedostateczna oferta kulturalno-rozrywkowa zagospodarowujgca czas wolny, szczegdlnie
poza sezonem oraz w segmencie mtodszych odbiorcéw i rodzin z dzie¢mi,

- braki winfrastrukturze gastronomicznej, konferencyjnej oraz uzupetniajgcej pobyt turysty,

- koniecznos$¢ aktywniejszego wykorzystania nowoczesnych narzedzi komunikacji
marketingowej, zwtaszcza w kontekscie budowy marki Buska-Zdroju,

- niedostateczne wykorzystanie potencjatu turystycznego obszardw sgsiednich,

- stabaintegracja oferty turystycznej — brak pakietow taczacych leczenie, kulture, rozrywke,
gastronomie i rekreacje,

- ograniczony kalendarz wydarzen kulturalnych i sportowych, w tym skierowanych do rodzin
z dzie¢mi,

- niska aktywnos¢ turystyczna lokalnych spotecznosci i organizacji pozarzgdowych,

- ograniczona dostepnos¢ specjalistycznych szkolen dla lokalnych kadr w sektorze
turystycznym i zdrowotnym,

- niewystarczajgce zasoby finansowe, zaréwno po stronie samorzadu, jak i lokalnych
inwestorow,

- narastajgce problemy z utrzymaniem wysokich norm ochrony srodowiska w czesci

uzdrowiskowe].

4. PODSUMOWANIE DIAGNOZY

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy mozna stwierdzi¢, ze Miasto i Gmina Busko-Zdrdj dysponujg
silnymi fundamentami rozwoju turystyki, wynikajgcymi przede wszystkim z ugruntowanej pozyc;ji
uzdrowiskowej, wysokiej, jakosci zasobdw naturalnych oraz rozpoznawalnosci w segmencie turystyki
zdrowotnej.

Jednoczesdnie dalszy rozwdj funkcji turystycznej wymaga stopniowej dywersyfikacji oferty oraz jej
lepszego dostosowania do zmieniajgcych sie trenddéw rynkowych, w tym rosngcego znaczenia
turystyki wellbeing, aktywnego wypoczynku oraz krétszych, czestszych pobytow.

Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez struktura odbiorcéw ustug, w ktdrej znaczacg role odgrywaja
kuracjusze korzystajacy z pobytéw finansowanych ze 3$rodkdéw publicznych, co wigze sie ze
zrdéznicowanym potencjatem wydatkowym poszczegdlnych grup odwiedzajgcych. W tym kontekscie
kluczowe znaczenie ma rozwdj oferty skierowanej do turystéw komercyjnych, w tym mtodszych grup
odbiorcéw, bardziej aktywnych konsumpcyjnie.

Dalszy rozwdj turystyki w Busku-Zdroju powinien, zatem opiera¢ sie na réwnowazeniu funkcji

uzdrowiskowej z rozwojem nowoczesnej, caftorocznej oferty turystycznej, wzmacniajgcej
konkurencyjno$¢ gminy oraz jej potencjat gospodarczy.
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ROZDZIAL ||
PROGRAM STRATEGICZNY

1. DOMENA ROZWOJU

Podstawowym elementem strategii rozwoju turystyki, stanowigcym baze do jej dalszego
ksztattowania, jest domena, czyli identyfikacja wartosci Miasta i Gminy Busko-Zdrdj, ktore Swiadczg
o unikatowosci tego obszaru. Wartosci te sg scisle zwigzane z tozsamoscig terytorialng, a tworzg je
zarowno spotecznosci lokalne, jak i zasoby materialne oraz niematerialne. Sg to elementy wzglednie
trwate, dlatego w mniejszym stopniu podlegajg zmianom i majg charakter dtugookresowy.

Zostaty one doprecyzowane we wczesniejszej (z lat 2021-2025) strategii rozwoju turystyki w Miescie
i Gminie Busko-Zdroj i w niniejszym dokumencie poddane biezacej aktualizacji.

W przypadku Miasta i Gminy Busko-Zdrdéj nalezy wyodrebni¢ nastepujgce wartosci, sktadajace sie na
domene tego obszaru:

1) istniejgcy ruch turystyczno-leczniczy, zwigzany z funkcjg uzdrowiskowa Buska-Zdroju; stata
obecnos¢ w miescie i gminie turystéw i kuracjuszy

2) wysoka jakos$¢ i specjalizacja ustug leczniczych i prozdrowotnych, oparta na wodach
siarczkowych i jodkowo-bromkowych; rozwéj rozwigzan z wykorzystaniem siarki; traktowanie
zdrowia jako kluczowego zasobu

3) lojalny segment rynku turystyczno-uzdrowiskowego — seniorzy, od lat przyjezdzajacy do
Buska-Zdroju

4) potozenie geograficzne na obszarze Ponidzia, zwigzanego z historig panstwowosci polskiej
oraz dtugimi tradycjami uzdrowiskowymi

5) znaczna powierzchnia terendw zielonych oraz podejmowanie inicjatyw zwigzanych z ochrong
srodowiska przyrodniczego

6) rozwdj infrastruktury zwigzanej z rekreacyjnym wykorzystaniem rowerdw, stanowigcej
wartos¢ zarowno dla mieszkancdw, jak i turystéw oraz kuracjuszy

7) wskazanie Buska-Zdroju w dokumentach planistycznych wojewddztwa Swietokrzyskiego, jako
czedci Obszaru Strategicznej Interwencji , Swietokrzyskie Uzdrowiska”.

2. WIZJA ROZWOJU GMINY BUSKO-ZDROJ

W 2030 roku Miasto i Gmina Busko-Zdrdj jest wiodgcym w Polsce osrodkiem turystyki uzdrowiskowej
i prozdrowotnej, rozwijanym w sposdb zréwnowazony, $wiadomie zarzadzajgcym ruchem
turystycznym oraz presjg na srodowisko i przestrzen.

Rozwdj turystyki oparty jest na unikalnym potencjale uzdrowiskowym, w szczegdlnos$ci zasobach waod
siarczkowych, uzupetnianym przez nowoczesng oferte wellness, wellbeing i slow life, odpowiadajaca
na potrzeby nowych grup odbiorcow. Busko-Zdrdj konsekwentnie rozwija swojg oferte, tgczac funkcje
leczniczg z wypoczynkiem, regeneracjg i aktywnoscia, przyciggajgc zarowno kuracjuszy, jak i gosci
komercyjnych poszukujgcych wysokiej jakosci doswiadczen.

Miasto buduje swojg przewage konkurencyjng poprzez wysokie standardy ustug, komfort pobytu oraz

spojnie zagospodarowang przestrzen publiczng, sprzyjajacg regeneracji i wypoczynkowi, przy
jednoczesnym ograniczaniu nadmiernej presji turystyczne;j.
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Busko-Zdrdj petni role lidera i integratora rozwoju turystyki w regionie Ponidzia oraz wspéttworzy silny
mikroregion uzdrowiskowy oparty na wspétpracy i komplementarnosci oferty. Rozwdj turystyki
wzmacnia lokalng gospodarke i spotecznos$é, nie naruszajgc réwnowagi srodowiskowej oraz jakosci
zycia mieszkancow.

BUSKO-ZDROJ — UZDROWISKO PRZYSZtOSCl: ZDROWIE, REGENERACIJA, JAKOSC ZYCIA

Propozycja narracji marki

Busko-Zdrdj to uzdrowisko przysztosci — miejsce, gdzie zdrowie spotyka sie z regeneracjg i wysoka
jakoscig zycia. taczac unikalne zasoby lecznicze z nowoczesng ofertg wellness i wellbeing, miasto
odpowiada na potrzeby wspotczesnych odbiorcéw — aktywnych, swiadomych i wymagajgcych. Busko-
Zdrdj przycigga nie tylko tych, ktdrzy chcg sie leczyé, ale takze tych, ktdrzy chcg zadbaé o siebie,
odpoczad i odzyskac réwnowage. To destynacja, ktéra rozwija sie w sposdb zréwnowazony, budujgc
swojg site na jakosci doswiadczenia i autentycznosci miejsca.

3. MISJA STRATEGICZNA

Misjg Miasta i Gminy Busko-Zdrdéj jest rozwdj turystyki uzdrowiskowej i prozdrowotnej w sposdb
zrobwnowazony, oparty na wysokiej jakosci ustug, Swiadomym zarzadzaniu przestrzenig oraz
wspotpracy lokalnej i regionalnej. Realizacja misji opiera sie na czterech filarach:

— ZDROWIE

Traktujemy zdrowie jako najcenniejszy zaséb i fundament rozwoju turystyki w Busku-Zdroju.
Rozwijamy funkcje uzdrowiskowg w oparciu o naturalne zasoby, w szczegdlnosci wody siarczkowe,
dbajgc jednoczesnie o jakosé Srodowiska, powietrza oraz przestrzeni publicznych.

Podejmujemy dziatania na rzecz ograniczania presji transportowej i srodowiskowej, tak aby zachowac
warunki sprzyjajgce leczeniu, regeneracji i wypoczynkowi. Wspieramy aktywnos$é prozdrowotng
mieszkancéw i gosci, budujac spdjny system ustug sprzyjajgcych poprawie jakosci zycia.

— MARKA

Budujemy silng i wiarygodng marke Buska-Zdroju, jako nowoczesnego uzdrowiska, rozwijajgcego
oferte w kierunku wellness, wellbeing i zdrowego stylu zycia. Rozwijamy oferte turystyczng w sposéb
Swiadomy, kierujac jg zaréwno do kuracjuszy, jak i nowych grup odbiorcow poszukujgcych regeneracji,
wypoczynku i wysokiego komfortu.

Ksztattujemy marke w oparciu o autentyczno$é, dziedzictwo uzdrowiskowe oraz unikalny charakter
Ponidzia, dbajgc jednoczesnie o zachowanie rownowagi pomiedzy funkcjg turystyczng a jakoscig zycia
mieszkancow.
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— RELACIE

Wzmacniamy wspoétprace pomiedzy samorzadem, przedsiebiorcami, organizacjami spotecznymi
i partnerami regionalnymi, budujgc trwaty system zarzadzania turystykg oparty na partnerstwie
i wspotodpowiedzialnosci.

Rozwijamy powigzania z gminami Ponidzia oraz mikroregionem , Swietokrzyskie Uzdrowiska”, petniac
role lidera i integratora dziatan turystycznych. Wspieramy budowanie relacji opartych na jakosci,
zaufaniu i wspdlnym dazeniu do podnoszenia standardéw ustug oraz wizerunku uzdrowiska.

— PRZEDSIEBIORCZOSC

Tworzymy warunki sprzyjajgce rozwojowi przedsiebiorczosci w  sektorze uzdrowiskowym,
turystycznym i ustugach towarzyszacych, wspierajgc inicjatywy zgodne z profilem prozdrowotnym
i zréwnowazonym charakterem rozwoju gminy, w tym w szczegdlnosci ustug zwigzanych z turystyka
prozdrowotng, wellness oraz czasem wolnym.

Wspieramy rozwdj kompetencji kadr, podnoszenie jakoSci obstugi oraz tworzenie innowacyjnych
ustug odpowiadajgcych na potrzeby wspdtczesnych odbiorcow. Wzmacniamy lokalng gospodarke
poprzez rozwodj oferty opartej na jakosci, autentycznosci i wspotpracy.

4. CELE STRATEGICZNE
Dla rozwoju turystyki Miasta i Gminy Busko-Zdréj wyodrebniono nastepujgce cztery cele strategiczne:

1. NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNO-UZDROWISKOWA | REKREACYJNA
2. BUSKO-ZDROJ LIDEREM TURYSTYKI REGIONU PONIDZIA

3. SILNA I SPOJNA MARKA TURYSTYCZNA

4. SILNA GOSPODARKA TURYSTYCZNA | PARTNERSTWA

Przyjete cele strategiczne stanowig bezposrednia odpowied? na zidentyfikowane uwarunkowania
rozwojowe, w szczegolnosci potrzebe dywersyfikacji oferty, zwiekszenia konkurencyjnosci oraz
wzmocnienia efektu gospodarczego turystyki w gminie, w tym poprzez lepsze wykorzystanie
zrdznicowanego potencjatu wydatkowego poszczegdlnych grup odbiorcow.

Aby osiggnac¢ zaktadane cele strategiczne, konieczne jest okreslenie konkretnych kierunkéw dziatan.
W tym celu do kazdego celu strategicznego przypisano cele szczegdtowe, ktdre stanowig operacyjne
rozwiniecie przyjetych zatozen. Wyznaczajg one konkretne obszary interwencji i wskazujg, w jaki
sposdb mozliwa bedzie skuteczna realizacja celdw strategicznych.
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CEL STRATEGICZNY I:

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNO-UZDROWISKOWA | REKREACYJNA

CEL SZCZEGOLOWY: I.1. | DOSTEPNOSC | MOBILNOSC W PRZESTRZENI TURYSTYCZNE)J

OPIS CELU:

Sprawna i dobrze zorganizowana mobilnos¢ stanowi podstawe komfortowego korzystania z oferty
turystycznej. Dziatania w tym obszarze koncentrujg sie na poprawie dostepnosci komunikacyjnej,
uporzadkowaniu ruchu oraz rozwoju transportu zbiorowego, co utatwia przemieszczanie sie miedzy
kluczowymi miejscami i ogranicza presje komunikacyjng w najbardziej wrazliwych czesciach gminy.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Podniesienie standardu i spéjnosci infrastruktury drogowej w obszarach turystycznych.
Sprawny i bezpieczny dojazd do najwazniejszych miejsc stanowi podstawowy warunek dostepnosci
oferty turystycznej. Dobrze zaprojektowana i utrzymana infrastruktura drogowa porzadkuje ruch
oraz poprawia pierwsze wrazenie zwigzane z pobytem w gminie.

Cel 2 - Poprawa organizacji parkowania i ruchu w obszarach turystycznych (w tym Park&Ride)
Uporzgdkowany system parkowania ogranicza chaos komunikacyjny i zwieksza komfort korzystania
z przestrzeni publicznych. Wdrazane rozwigzania, w tym Park&Ride, wspierajg ograniczanie ruchu
kotowego w najbardziej wrazliwych obszarach, co pozostaje spdjne z wymogami strefy A ochrony
uzdrowiskowej w zakresie redukcji hatasu i emisji zanieczyszczen.

Cel 3 - Rozwdj dostepnego i ekologicznego transportu zbiorowego taczacego najwazniejsze miejsca
w regionie.

Rozwdj transportu zbiorowego stanowi kluczowe narzedzie ograniczania ruchu samochodowego
i poprawy jakosci powietrza. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie rosngcej presji komunikacyjnej
w rejonie obiektéw lecznictwa uzdrowiskowego, gdzie indywidualny dojazd generuje konflikty
przestrzenne i Srodowiskowe. Dostepna i wygodna alternatywa transportowa pozwala pogodzi¢
potrzeby uzytkownikéw z wymogami jakosci srodowiska.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Budowa i modernizacja drég Do 2030
w obszarach o kluczowym znaczeniu dla
ruchu turystycznego i uzdrowiskowego

2. Poprawa bezpieczenstwa ruchu Do 2030
w strefach o duzym natezeniu ruchu
pieszego i turystycznego

3. Uporzadkowanie systemu parkowania Do 2030
w czesci miejskiej oraz w strefach
ZADANIA: o szczegdlnej wrazliwosci srodowiskowe;j
4. Wprowadzanie rozwigzan Do 2030

ograniczajgcych ruch samochodowy
w strefie A ochrony uzdrowiskowej

5. Budowa Centrum Komunikacyjnego Do 2030
z parkingiem wielopoziomowym typu
Park&Ride

6. Rozwdj bezemisyjnego taboru Do 2030

komunikacji miejskiej
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CEL SZCZEGOLOWY: I.1. | DOSTEPNOSC | MOBILNOSC W PRZESTRZENI TURYSTYCZNE]

7. Tworzenie potgczen transportu Do 2030
zbiorowego tgczacych kluczowe punkty
gminy oraz osrodki regionu.

8. Wdrozenie inteligentnych systemow Do 2030
informacji pasazerskiej oraz
modernizacja infrastruktury
przystankowej

9. Rozwdj systemu mobilnosci rowerowej Do 2030
jako elementu zrownowazonego
transportu turystycznego (w tym system
roweru miejskiego)

Mieszkancy gminy Busko-Zdréj, turysci i kuracjusze (w tym turysci
zagraniczni), uzytkownicy transportu zbiorowego, osoby bez
DOCELOWI ODBIORCY: samochodu, osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy, mtodziez
oraz inni uzytkownicy przestrzeni publicznej.

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w zaleznosci od ich charakteru oraz dostepnosci Srodkow,
w szczegdlnosci z:
—  $rodkow wiasnych Gminy Busko-Zdrdj,
—  Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
— Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej 2021-2027,
— programow krajowych, w tym m.in. Rzgdowego Funduszu
Rozwoju Drég, Programu Inwestycji Strategicznych ,,Polski
tad” oraz srodkéw na usuwanie skutkéw klesk
zywiotowych,
— Krajowego Planu Odbudowy,

ZRODLA FINANSOWANIA:

— innych dostepnych Zrédet zewnetrznych

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY | Gmina Busko-Zdréj we wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi
ZA REALIZACIE | gminy, podmiotami swiadczacymi ustugi transportowe oraz
MONITOROWANIE ZADANIA: | partnerami gospodarczymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: 1.2. | INFRASTRUKTURA REKREACYJNA | AKTYWNEGO
WYPOCZYNKU

OPIS CELU:

Zroznicowana i dostepna infrastruktura rekreacyjna umozliwia aktywne spedzanie czasu oraz
odkrywanie waloréw gminy. Rozwdj tras rowerowych i obiektéw rekreacyjnych wzmacnia spojnosc
oferty turystycznej, zwieksza jej atrakcyjnos¢ dla réznych grup odbiorcéw oraz sprzyja wydtuzeniu
pobytu.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Rozwdj ponadlokalnych tras rowerowych wspierajgcych integracje turystyczng regionu
Rozwdj tras tgczacych gmine z sgsiednimi osrodkami, umozliwia budowanie spdjnej oferty
turystycznej i zwieksza mobilno$¢ turystéw miedzy miejscowosciami.

Cel 2 - Optymalizacja sieci $ciezek rowerowych na terenie gminy

Spdjna i bezpieczna sie¢ tras rowerowych poprawia komfort poruszania sie oraz zacheca do
aktywnego zwiedzania gminy. Domykanie brakujgcych odcinkdéw eliminuje bariery i zwieksza
dostepnosé atrakg;ji.

Cel 3 - Poszerzenie oferty rekreacyjnej dla réznych grup odbiorcéw
Rozwdj zrdznicowanej oferty czasu wolnego pozwala przyciggngé nowe grupy turystow, w tym
rodziny i osoby aktywne, a takze ograniczy¢ sezonowos$¢ ruchu turystycznego.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Budowa ok. 20-kilometrowej trasy Do 2030
rowerowej Busko-Zdrdj — Solec-Zdroj
wraz z miejscami obstugi rowerdw
i infrastrukturg towarzyszaca

2. Rozwdj powigzan turystycznych Do 2030
i rekreacyjnych z kluczowymi atrakcjami
regionu (w tym tras rowerowych,
pieszych i szlakéw tematycznych),

w szczegodlnosci w kierunku obszaréw
o wysokich walorach przyrodniczych
i kulturowych gminy i Ponidzia.

3. Uzupetnienie drég rowerowych na Do 2030
terenie miasta i gminy Busko-Zdréj
z wykorzystaniem istniejgcej

ZADANIA: infrastruktury

4. Rewitalizacja zbiornika w Radzanowie Do 2030

5. Organizacja strefy relaksu przy zbiorniku | Do 2030
w Radzanowie

6. Rozbudowa Domu Zdrojowego w Busku- | Do 2030
Zdroju (pijalnia uzdrowiskowa, Centrum
Informacji Turystycznej, przestrzen
integracyjna z kawiarnig)

7. Rozbudowa infrastruktury Do 2030
uzdrowiskowej i turystycznej na terenie
Miasta i Gminy Busko-Zdrdj

8. Tworzenie wielofunkcyjnych przestrzeni | Do 2030
rekreacyjnych i wypoczynkowych,
odpowiadajgcych na potrzeby réznych

19




STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

CEL SZCZEGOLOWY:

1.2. | INFRASTRUKTURA REKREACYJNA | AKTYWNEGO
WYPOCZYNKU

grup uzytkownikow (m.in. strefy relaksu,
infrastruktura wodna, miejsca integracji)

DOCELOWI ODBIORCY:

Mieszkancy gminy Busko-Zdrdj, turysci i kuracjusze, osoby aktywne
ruchowo, rodziny z dzie¢mi, mtodziez oraz uzytkownicy
infrastruktury rekreacyjnej i turystyczne;.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrodet, w zaleznosci od ich charakteru oraz dostepnosci srodkow,
w szczegdblnosci z:

—  $rodkow wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,

—  Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

— Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej 2021-2027,

— programow krajowych, w tym m.in. Programu Inwestyc;ji

Strategicznych ,Polski tad”,
— $rodkow prywatnych przedsiebiorcow,
— innych dostepnych Zrodet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdrdj we wspodtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy, partnerami samorzgdowymi, podmiotami gospodarczymi
oraz organizacjami pozarzagdowymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: 1.3. | JAKOSC SRODOWISKA | PRZESTRZENI SPRZYJAJACE)
WYPOCZYNKOWI

OPIS CELU:

Wysoka jakos¢ srodowiska naturalnego oraz estetyka przestrzeni publicznych stanowig fundament
atrakcyjnosci gminy jako miejsca wypoczynku. Dziatania w tym obszarze koncentrujg sie na rozwoju
zieleni, wykorzystaniu wody w przestrzeni oraz poprawie jakosci powietrza, tworzac warunki
sprzyjajace regeneracji, relaksowi i codziennemu komfortowi uzytkownikéw.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Rozwdj systemu zieleni i terenéw wypoczynkowych w gminie

Zielen stanowi kluczowy element jakosci pobytu, wptywajac na komfort wypoczynku, mikroklimat
oraz estetyke przestrzeni. Rozwdj dostepnych terendw zielonych sprzyja regeneracji i buduje
wizerunek gminy jako miejsca przyjaznego wypoczynkowi.

Cel 2 - Rozwdj rozwigzan wspierajgcych gospodarowanie wodg w przestrzeni publicznej

Wykorzystanie wody w przestrzeni publicznej (np. poprzez retencje i elementy wodne) poprawia
warunki klimatyczne oraz podnosi atrakcyjnos¢ miejsc wypoczynku. Dziatania te wspierajg adaptacje
do zmian klimatu, jednoczesnie tworzac przyjazne i funkcjonalne przestrzenie dla mieszkancéw
i turystow.

Cel 3 - Monitoring i poprawa jakosci powietrza

Wysoka jakos$¢ powietrza jest jednym z podstawowych warunkow komfortowego i bezpiecznego
wypoczynku. Jej utrzymanie i poprawa wptywajg bezposrednio na postrzeganie gminy jako miejsca
sprzyjajgcego zdrowiu i regeneracji.

Cel 4 - Podnoszenie jakosci i estetyki przestrzeni publicznych

Spodjna, zadbana i funkcjonalna przestrzen publiczna wptywa na pozytywne doswiadczenie pobytu
oraz ogdlny wizerunek gminy. Estetyka i komfort uzytkowania przestrzeni sg istotnym elementem
konkurencyjnosci destynacji turystyczne;.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Modernizacja i rozwéj ogdlnodostepnych | Do 2030
terendw zieleni o funkcji rekreacyjnej
i wypoczynkowej (parki, skwery, strefy
relaksu)

2. Ksztattowanie komfortowych Do 2030
przestrzeni wypoczynkowych poprzez
rozwoj infrastruktury zacieniajgcej (np.
pergoli), matej architektury oraz zieleni
urzadzonej

3. Ograniczanie efektu miejskiej wyspy Do 2030
ciepta oraz poprawa retencji wod
opadowych w okolicach ul. Poprzecznej,
m.in. poprzez wprowadzanie rozwigzan
opartych na naturze (ogrody deszczowe,
zielone przystanki itp.)

ZADANIA:

4. Uporzagdkowanie gospodarki wodami Do 2030
opadowymi oraz rozwdj systemow
retencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszarow o wysokiej
intensywnosci uzytkowania
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CEL SZCZEGOLOWY:

1.3. | JAKOSC SRODOWISKA | PRZESTRZENI SPRZYJAJACE)
WYPOCZYNKOWI

turystycznego, narazonych na okresowe
podtopienia (rejon ulic Kusocinskiego,
Uchnasta, Warynskiego oraz Lipowej

i Rokosza przy parku zdrojowym)

5. Monitorowanie jakosci powietrza oraz Do 2030
biezaca analiza jego wptywu na
funkcjonowanie uzdrowiska

6. Realizacja dziatan ograniczajacych emisje | Do 2030
zanieczyszczen, w tym wspieranie
wymiany Zrédet ciepta w budynkach
indywidualnych, szczegdlnie w rejonie
strefy A uzdrowiska, z wykorzystaniem
programéw gminnych i krajowych

7. Wspieranie poprawy efektywnosci Do 2030
energetycznej budynkéw publicznych
oraz wykorzystania odnawialnych Zrodet
energii, w szczegélnosci w obiektach
i przestrzeniach istotnych dla funkcji
uzdrowiskowej i turystycznej gminy

8. Pielegnacja i rozwdj terendw zielonych Do 2030
z uwzglednieniem bioréznorodnosci oraz
wtasciwego doboru gatunkdéw roslin,

w tym wprowadzanie tgk kwietnych do
przestrzeni miejskie;.

9. Ochronai pielegnacja drzew, w tym Do 2030
dziatania ograniczajgce
rozprzestrzenianie sie gatunkow
inwazyjnych i szkodnikow

DOCELOWI ODBIORCY:

Mieszkaricy gminy Busko-Zdrdj, turysci i kuracjusze, osoby
korzystajace z przestrzeni publicznych, seniorzy, osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢
na obszarze uzdrowiska.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadar moze by¢ finansowana z réznych Zrodet,
w zaleznosci od ich charakteru oraz dostepnosci srodkow, w tym z:
o S$rodkdw wiasnych Gminy Busko-Zdrdj,
e Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
e programoéw krajowych, w tym m.in. Srodkéw na ochrone
Srodowiska i poprawe jakosci powietrza,
e Krajowego Planu Odbudowy,
e innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy, podmiotami odpowiedzialnymi za ochrone Srodowiska oraz
partnerami lokalnymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: 1.4. | KOMFORT | JAKOSC DOSWIADCZENIA TURYSTY
W PRZESTRZENI

OPIS CELU:

Jakos¢ doswiadczenia turysty ksztattujg nie tylko gtéwne atrakcje, ale réwniez codzienny komfort
przebywania w przestrzeni. Dziatania w tym obszarze koncentrujg sie na poprawie funkcjonalnosci,
czytelnosci i estetyki przestrzeni publicznych, tworzac przyjazne warunki do wypoczynku i budujgc
pozytywne wrazenia z pobytu.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Podnoszenie komfortu korzystania z przestrzeni publicznych przez turystéw i mieszkaricow
Komfort uzytkowania przestrzeni turystycznej (miejsca odpoczynku, zacienienie, dostepnos¢) wptywa
bezposrednio na jako$¢ pobytu i sktonnos¢ do dtuzszego przebywania w gminie.

Cel 2 - Zwiekszenie czytelnosci i dostepnosci przestrzeni turystycznej
Czytelna i intuicyjna przestrzen utatwia poruszanie sie oraz korzystanie z oferty turystycznej,
ograniczajgc bariery dla nowych uzytkownikow i oséb spoza regionu.

Cel 3 - Ksztattowanie spéjnego i przyjaznego wizerunku przestrzeni publicznych
Estetyczna i spdjna przestrzen buduje pozytywne pierwsze wrazenie oraz wzmachia tozsamosé
miejsca, co przektada sie na jego atrakcyjnosc i rozpoznawalnosc.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Rewitalizacja i podnoszenie jakosci Do 2030
kluczowych przestrzeni publicznych,
w centrum miasta (Plac Zwyciestwa,
Al. Mickiewicza) oraz w obszarze
uzdrowiskowym (park zdrojowy, pasaz
handlowy), jako miejsc o wysokim
standardzie doswiadczenia
turystycznego

2. Dostosowanie przestrzeni publicznych Do 2030
do potrzeb réznych uzytkownikéw,
w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami,
seniorow oraz rodzin z dzie¢mi

3. Poprawa czytelnosci i dostepnosci Do 2030
przestrzeni dla uzytkownikéw spoza

ZADANIA: regionu i obcokrajowcéw, poprzez

wprowadzenie wielojezycznych

i intuicyjnych rozwigzan informacyjnych

4. Modernizacja i ujednolicenie systemu Do 2030
witaczy miejskich i gminnych jako
elementu budowania pierwszego
wrazenia turysty

5. Wdrozenie spdjnego systemu Do 2030
oznakowania atrakgji i tras turystycznych
6. Podnoszenie jakosci estetycznej Do 2030

przestrzeni publicznych poprzez rozwdj
matej architektury, zieleni oraz
elementéw identyfikacji wizualnej

23




STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

CEL SZCZEGOLOWY: 1.4. | KOMFORT | JAKOSC DOSWIADCZENIA TURYSTY
W PRZESTRZENI
Turysci i kuracjusze, mieszkancy gminy Busko-Zdrdj, osoby
DOCELOWI ODBIORCY: odwiedzajgce przestrzenie publiczne, seniorzy, osoby

Z niepetnosprawnosciami, rodziny z dzie¢mi.

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
Zrédet, w szczegdlnosci:
— $rodkow wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,
—  Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
— Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej 2021-2027,
— programow krajowych, w tym ,,Polski tad”,
— innych dostepnych Zrodet zewnetrznych.

ZRODEA FINANSOWANIA:

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY | Gmina Busko-Zdroj we wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi
ZA REALIZACIE | gminy (ZUK, MPGK Sp. z 0.0.), organizacjami pozarzgdowymi,
MONITOROWANIE ZADANIA: | (W tym w szczegdlnosci z PTTK) oraz innymi partnerami lokalnymi.
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CEL STRATEGICZNY II:

BUSKO-ZDROJ LIDEREM TURYSTYKI REGIONU PONIDZIA

CEL SZCZEGOLOWY: I.1. | BUDOWA TOZSAMOSCI TURYSTYCZNEJ BUSKA W OPARCIU O
UNIKALNE DZIEDZICTWO KULTUROWE | PRZYRODNICZE
PONIDZIA.

OPIS CELU:

Dazenie do petnienia roli gtdwnego integratora i koordynatora proceséw rozwojowych na Ponidziu.
Busko-Zdrdj, wykorzystujgc swoéj potencjat uzdrowiskowy i organizacyjny, staje sie strategiczng
platforma wspotpracy dla gmin partnerskich (m.in. Pinczéw, Wislica, Nowy Korczyn), budujac spdjng i
konkurencyjng marke regionu na turystycznej mapie Polski i Europy.

CELE OPERACYJNE:

Cel 1 - Budowa autorytetu Buska-Zdroju jako ponadregionalnego centrum mysli historycznej i nauki.
Podejmowane inicjatywy we wspdtpracy instytucjonalnej najwyzszego szczebla majg na celu
koncentracje debaty o dziedzictwie narodowym w Busku-Zdroju, czynigc z gminy lidera w zakresie
ochrony i interpretacji historii Ponidzia.

Cel 2 - Wzmacnianie pozycji Buska-Zdroju jako lidera regionu poprzez integracje potencjatu
kulturowego, przyrodniczego i turystycznego Ponidzia.

Dazenie do ugruntowania roli miasta jako gtdwnego osrodka wzrostu turystycznego, ktéry inicjuje
i koordynuje wspdtprace z gminami partnerskimi (Pinczéw, Wislica, Nowy Korczyn). Cel ten zaktada
kreowanie wielowymiarowej przestrzeni doswiadczen, fgczacej nowoczesng pakietyzacje oferty
regionalnej z promocjg sektora kreatywnego, dziedzictwa kulinarnego oraz unikalnych tradyc;ji
uzdrowiskowych. Gmina stawia na wsparcie kluczowych projektow regionalnych, takich jak
rewitalizacja unikalnego krajobrazu kulturowego Ponidzia (m.in. poprzez partnerstwo w odtwarzaniu
historycznych alei przydroznych). Poprzez organizacje wysokiej jakosci wydarzen oraz promocje
turystyki opartej na zasobach natury (slow tourism), Busko-Zdréj stymuluje aktywno$¢ gospodarcza
catego Ponidzia, skutecznie niwelujgc zjawisko sezonowosci.

Cel 3 - Wdrazanie wspdlnych narzedzi lojalnosciowych i sprzedazowych.

Stymulowanie przeptywu turystéw pomiedzy partnerskimi gminami poprzez wprowadzenie
,Turystycznej Karty Ponidzia”. System rabatowy i zintegrowana oferta ustugowa majg na celu
zachecenie gosci do dtuzszego pobytu w regionie i korzystania z petnego spektrum produktéw sieci
uzdrowiskowej.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Organizacja cyklicznego ogdlnopolskiego | Do 2030
kongresu naukowego ,,Meandry historii
Polski” we wspotpracy z Polska
Akademig Nauk oraz Instytutem
Dziedzictwa Narodowego

2. Sieciowanie wspotpracy instytucjonalnej | Do 2030
regionu Ponidzia na rzecz wzmacniania
oferty turystycznej Buska-Zdroju.

ZADANIA:

3. Zainicjowanie Turystycznej Karty Do 2030
Ponidzia (pakietyzacja oferty
komercyjnej)
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CEL SZCZEGOLOWY:

I.1. | BUDOWA TOZSAMOSCI TURYSTYCZNEJ BUSKA W OPARCIU O
UNIKALNE DZIEDZICTWO KULTUROWE | PRZYRODNICZE
PONIDZIA.

4. Partnerstwo w miedzygminnym Do 2030
projekcie odtworzenia sieci alei
wierzbowo-lipowych realizowanym przez
Zespdt Swietokrzyskich i Nadnidziariskich
Parkow Krajobrazowych.

DOCELOWI ODBIORCY:

Turysci i kuracjusze, mieszkaricy gminy Busko-Zdrdj, przedsiebiorcy
sektora turystycznego i kreatywnego, partnerzy samorzadowi

z obszaru Ponidzia oraz uczestnicy wydarzen i inicjatyw

o charakterze naukowym i kulturalnym.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:
—  $rodkow wtasnych Gminy Busko-Zdrdéj oraz gmin
partnerskich,
—  Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021—
2027),
— Funduszy EOG, w tym programéw w obszarze kultury (np.
program , Kultura”),
— $rodkow Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
— $rodkéw Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
— innych programow krajowych i miedzynarodowych,
— $rodkow instytucji naukowych i badawczych,
— $rodkow prywatnych (partnerzy wydarzen, sektor
kreatywny),
— innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy, gminami partnerskimi z obszaru Ponidzia, organizacjami
pozarzagdowymi (w tym Lokalng Organizacjg Turystyczng ,,Moc
Ponidzia”), Polska Akademia Nauk, Narodowy Instytut Dziedzictwa
oraz partnerami gospodarczymi (np. Muzeum Archeologiczne

w Wislicy, Muzeum Regionalne w Pifczowie, Patac Wielopolskich
w Chrobrzu, przystanie kajakowe wzdtuz Nidy)
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CEL SZCZEGOLOWY: 1.2. | BUDOWA SPOJNEGO | KONKURENCYJNEGO MIKROREGIONU
UZDROWISKOWEGO W RAMACH PARTNERSTWA OBSZARU
STRATEGICZNEJ INTERWENCII ,,SWIETOKRZYSKIE
UZDROWISKA”

OPIS CELU:

Dazenie do stworzenia silnej, sieciowej marki uzdrowiskowej opartej na unikalnych zasobach wod
mineralnych potudniowe] czesci wojewddztwa. Cel zaktada budowe trwatego partnerstwa pomiedzy
Buskiem-Zdrojem, Solcem-Zdrojem, Pinczowem i Kazimierzg Wielka, w celu wykreowania wspdlnej,
komplementarnej oferty leczniczo-wypoczynkowej, ktéra zwiekszy konkurencyjnos¢ catego regionu.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Strategiczne programowanie rozwoju i komunikacji mikroregionu na lata 2026—-2036.

Dazenie do wyznaczenia wspdlnych kierunkéw wzrostu dla Buska-Zdroju, Solca-Zdroju, Pinczowa
i Kazimierzy Wielkiej. Poprzez opracowanie kompleksowe] strategii i tozsamosci wizualnej,
partnerstwo dazy do zajecia stabilnej pozycji na krajowym rynku turystyki zdrowotnej, precyzyjnie
odpowiadajgc na potrzeby nowych pokolen kuracjuszy.

Cel 2 - Budowa prestizu Buska-Zdroju jako gtéwnego osrodka kompetencji w leczeniu wodami
siarczkowymi.

Wykorzystanie 200-letniego dziedzictwa uzdrowiskowego (jubileusz w 2028 r.) do ugruntowania roli
miasta jako lidera innowacji w balneologii. Poprzez organizacje cyklicznej Konferencji Uzdrowiskowe],
inicjujgcej Festiwal, Busko-Zdréj wyznacza standardy terapeutyczne dla catego mikroregionu,
opierajgc swojg przewage na unikalnym doswiadczeniu w wykorzystaniu wod siarczkowych.

Cel 3 - Inicjowanie i koordynacja sieciowych wydarzenn kulturalnych promujacych marke
LSwietokrzyskie Uzdrowiska”.

Petnienie roli gléwnego organizatora i integratora 4-dniowego Festiwalu Swietokrzyskich Uzdrowisk.
Poprzez synchronizacje oferty kulturalno-muzycznej w Busku, Solcu, Kazimierzy i Pinczowie, gmina
dazy do stworzenia spdjnego produktu turystycznego, ktéry promuje wspdlne zasoby naturalne,
jednoczesnie eksponujgc Busko-Zdrdj jako historyczne serce tego sojuszu.

Cel 4 - Zwiekszanie rozpoznawalnosci i dostepnosci oferty mikroregionu poprzez zintegrowane
dziatania promocyjne.

Sukcesywne budowanie zasiegéw i prestizu Swietokrzyskiej sieci uzdrowiskowej. Wykorzystanie
wielokanatowej komunikacji (social media, outdoor, radio) ma na celu trwate zakotwiczenie marki
#SU w $wiadomosci odbiorcédw i stymulowanie ruchu turystycznego, co bezposrednio przetozy sie na
wzrost gospodarczy wszystkich gmin partnerskich.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:
1. Opracowanie Strategii obszaru Do 2030
#Swietokrzyskie Uzdrowiska
2. Organizacja cyklicznej konferencji Do 2030
uzdrowiskowe;j
ZADANIA 3. Organizacja 4-dniowego Festiwalu Do 2030
Swietokrzyskich Uzdrowisk
4. Organizacja kampanii promocyjnej Do 2030
obszaru #Swietokrzyskie Uzdrowiska

Turysci i kuracjusze, mieszkaricy gmin partnerskich, przedsiebiorcy

DOCELOWI ODBIORCY: sektora uzdrowiskowego i turystycznego, uczestnicy wydarzen oraz
odbiorcy dziatarh promocyjnych mikroregionu.
ZRODLA FINANSOWANIA: Realizacja zadan w ramach celu opiera sie na srodkach
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CEL SZCZEGOLOWY:

1.2. | BUDOWA SPOJNEGO | KONKURENCYJNEGO MIKROREGIONU
UZDROWISKOWEGO W RAMACH PARTNERSTWA OBSZARU
STRATEGICZNEJ INTERWENCII ,,SWIETOKRZYSKIE
UZDROWISKA”

zakontraktowanych w ramach Strategii Obszaru Strategicznej

Interwencji , Swietokrzyskie Uzdrowiska” na lata 2022-2027,

w szczegdlnosci z:
—  Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027,
— $rodkow krajowych wspétfinansujgcych realizacje strategii,
— Srodkow wtasnych gmin partnerskich.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdroj jako lider projektu partnerskiego pn.
,Kreowanie uzdrowiskowego i turystycznego wizerunku
Swietokrzyskich Uzdrowisk”, realizowanego w ramach Strategii
Obszaru Strategicznej Interwencji ,Swietokrzyskie Uzdrowiska” we
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego tworzgcymi
obszar , Swietokrzyskie Uzdrowiska”, w szczegélnosci gminami:
Solec-Zdréj (uzdrowisko), Kazimierza Wielka i Pinczow (obszary
uzdrowiskowe), oraz partnerami branzy turystycznej i zdrowotnej.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

CEL SZCZEGOLOWY: I.3. | ROZWOJ UNIKALNEJ OFERTY TURYSTYCZNEJ BUSKA-ZDROJU
W OPARCIU O TOZSAMOSC | DZIEDZICTWO KULTUROWE
GMINY

OPIS CELU:

Przeksztatcenie dziedzictwa kulturowego w zywe i angazujgce doswiadczenie turystyczne. Obejmuje
to opowiadanie historii miasta w nowoczesny sposdb, obecnos¢ historii w przestrzeni codziennej
oraz tworzenie oferty, ktéra taczy kulture, sztuke i lokalne smaki w spdjne doswiadczenie pobytu.
Szczegblne znaczenie w realizacji celu przypisuje sie dziataniom zwigzanym z zachowaniem,
udostepnianiem i interpretacjg dziedzictwa zwigzanego z historig Zakonu Norbertanek, ktére
odegraty kluczowa role w rozwoju Buska-Zdroju. W kontekscie zblizajgcych sie obchodéw 740-lecia
nadania praw miejskich planowane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do przywrdcenia tego
dziedzictwa w Swiadomosci mieszkancow i turystéw, w tym poprzez wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi prezentacji historii (np. wizualizacji, rekonstrukcji cyfrowych, ekspozycji wystawienniczych).

CELE OPERACYJNE:

Cel 1 - Cyfryzacja i nowoczesna narracja historyczna.

Dazenie do ozywienia lokalnej pamieci poprzez innowacyjne projekty wystawiennicze oraz
wykorzystanie multimedidw. Pozwala to na emocjonalne i angazujgce przedstawienie dziejow
miasta, faczace tradycje z oczekiwaniami wspdtczesnego odbiorcy.

Cel 2 - Budowa spdjnego systemu ekspozycji historii w przestrzeni miejskiej.

Utrwalanie tozsamosci miejsca poprzez fizyczne wyeksponowanie  kluczowych  punktéw
historycznych. Dziatanie to porzadkuje wiedze o zabytkach i postaciach zwigzanych z Buskiem-
Zdrojem, czynigc historie tatwo dostepnym elementem krajobrazu uzdrowiskowego.

Cel 3 - Kreowanie wielowymiarowej przestrzeni doswiadczen kulturalnych i kulinarnych.

Stymulowanie rozwoju sektora kreatywnego (rekodzieto, design, sztuki performatywne) oraz
promocja lokalnego dziedzictwa kulinarnego i tradycji uzdrowiskowych. Kluczowym elementem celu
jest pakietyzacja ustug, czyli taczenie wydarzen (jarmarkéw, festiwali, warsztatdéw) w gotowe
produkty turystyczne dostosowane do potrzeb réznych grup (kuracjuszy, rodzin, koneserdow).
Dziatanie to ma na celu nie tylko zaspokojenie potrzeb odbiorcdw, ale przede wszystkim ozywienie
gospodarcze gminy poprzez wydtuzenie pobytu turysty i zachecenie go do korzystania
z kompleksowej oferty miasta.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Rozpoczecie dziatan na rzecz Do 2030
dokumentacji, ochrony
i upowszechniania dziedzictwa
zwigzanego z zabytkowym zespotem
poklasztornym oraz historig zakonu
norbertanek, w tym z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych i ekspozycji
wystawienniczych, m.in. w kontekscie
obchoddw 740-lecia lokowania Buska-
Zdroju oraz 200-lecia tradycji
uzdrowiskowe;.

ZADANIA

2. Utworzenie i rozwdéj Multimedialnego Do 2030
Centrum Kultury w Buskiej Galerii Sztuki
Willa Polonia, jako przestrzeni do
systematycznej prezentacji i interpretacji
dziedzictwa kulturowego gminy.
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CEL SZCZEGOLOWY:

I.3. | ROZWOJ UNIKALNEJ OFERTY TURYSTYCZNEJ BUSKA-ZDROJU
W OPARCIU O TOZSAMOSC | DZIEDZICTWO KULTUROWE
GMINY

3. Wdrozenie mobilnej infrastruktury Do 2030
wystawienniczej, ktdra pozwala na
dynamiczng prezentacje lokalnych
tworcow i wydarzen w dowolnym
punkcie miasta.

4. Utworzenie i systematyczne rozwijanie Do 2030
szlaku ozywionych pomnikdow na terenie
miasta i gminy Busko-Zdrdj

5. Kontynuacja budowy ,galerii rzezby Do 2030
historycznej” (m.in. postaci Jozefy
Majewskiej i dr. Szymona Starkiewicza)

6. Rewitalizacja matych form sakralnych Do 2030
(kapliczki, Swigtki) bedgcych
Swiadectwem ciggtosci tradycji regionu.

7. Pakietyzacja oferty kulturalno- Do 2030
turystycznej

DOCELOWI ODBIORCY:

Turysci i kuracjusze, mieszkancy gminy Busko-Zdréj, osoby
zainteresowane dziedzictwem kulturowym, mtodziez, rodziny
z dzie¢mi oraz odbiorcy oferty kulturalnej i edukacyjne;.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadann w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:
— $rodkow wiasnych Gminy Busko-Zdrdj,
—  Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021—
2027),
— $rodkéw Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
— $rodkow Narodowy Instytut Dziedzictwa (w tym dziatan
wiasnych instytucji),
— Funduszy EOG, w tym programu , Kultura”,
—  $rodkow Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich / WPR,
— $rodkow organizacji pozarzgdowych i partneréw
prywatnych,
— innych dostepnych zrodet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy, organizacjami pozarzgdowymi, Lokalng Organizacjg
Turystyczng, Narodowy Instytut Dziedzictwa oraz partnerami
instytucjonalnymi i gospodarczymi z terenu gminy.
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CEL SZCZEGOLOWY: I.4. | PROFESJONALIZACJA SYSTEMU ZARZADZANIA INFORMACIA
TURYSTYCZNA | RYNKOWA

OPIS CELU:

Skuteczne programowanie rozwoju turystyki wymaga przejscia od intuicyjnego planowania do
zarzadzania opartego na twardych danych (evidence-based management). Systematyczne
gromadzenie informacji o rynku pozwala na elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie trendy,
identyfikacje nisz rynkowych oraz optymalizacje naktadéw finansowych na promocje. Kluczowym
elementem jest zapewnienie ciggtosci i porownywalnosci danych, co umozliwia nie tylko ocene stanu
biezgcego, ale przede wszystkim prognozowanie zjawisk i wczesne wykrywanie sygnatow
ostrzegawczych w gospodarce turystycznej gminy.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Systematyczna analityka ruchu kuracjuszy i wydajnosci bazy uzdrowiskowej.

Skupienie sie na twardych danych ilosciowych dotyczacych pochodzenia gosci i stopnia
wykorzystania obiektéw. Pozwala to na ocene kondycji ekonomicznej sektora i precyzyjne
planowanie rozwoju infrastruktury noclegowej.

Cel 2 - Ciggte doskonalenie standarddw jakosciowych i atrakcyjnosci czasu wolnego.

Cel skoncentrowany na ,tu i teraz” goscia. Monitoring jakosci ustug, infrastruktury oraz oferty
kulturalnej pozwala na szybkie eliminowanie waskich gardet w obstudze ruchu turystycznego
i budowanie przewagi jakosciowej nad innymi uzdrowiskami.

Cel 3 - Monitoring skutecznosci dziatart promocyjnych oraz poziomu rozpoznawalnosci marki Busko-
Zdrd;.

Dziatanie ukierunkowane na widoczno$¢ miasta w przestrzeni zewnetrznej (targi, internet). Celem
jest zapewnienie statej obecnosci Buska-Zdroju w $wiadomosci potencjalnych gosci oraz budowanie
wizerunku nowoczesnego uzdrowiska o zasiegu krajowym.

Cel 4 - Optymalizacja przewag konkurencyjnych i precyzyjne profilowanie marketingu.

To cel o charakterze strategiczno-sprzedazowym. Polega na analizie ,dlaczego klient wybiera nas,
a nie konkurencje”. Pozwala na dopasowanie specyficznych komunikatéw do konkretnych regionéw
Polski, co zwieksza skutecznos¢ wydatkdw na reklame.

REALIZACJA ZADAN MA CHARAKTER CIAGLY | CYKLICZNY W CALYM OKRESIE OBOWIAZYWANIA
STRATEGII (DO 2030 R.)

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Coroczna agregacja danych o liczbie 0d 2026
kuracjuszy, ich kraju pochodzenia oraz
rejonizacji krajowej (wojewddztwa) oraz
opracowywanie rocznych zestawien
porownawczych (benchmarking)
dotyczgcych wykorzystania bazy
sanatoryjnej, stuzagcych do oceny

ZADANIA dynamiki wzrostu sektora
uzdrowiskowego w Busku-Zdroju
2. Opracowanie i cykliczna realizacja 0d 2026
badania ankietowego wsrdd turystow co 2 lata

i kuracjuszy przebywajacych w Busku-
Zdroju, dotyczacego jakosci ustug,
infrastruktury oraz oferty kulturalno-
rozrywkowej
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CEL SZCZEGOLOWY:

I.4. | PROFESJONALIZACJA SYSTEMU ZARZADZANIA INFORMACIA
TURYSTYCZNA | RYNKOWA

3. Prowadzenie ogdlnopolskiego badania 0d 2026
wizerunkowego marki Busko- Co 4 lata
Zdroj poprzez cykliczne sondaze opinii
realizowane podczas kluczowych
wydarzen branzowych (targi turystyczne,
konferencje), a takze w przestrzeni
cyfrowej, z wykorzystaniem wtasnych
kanatéw komunikacji (strona www,
media spotecznosciowe) oraz platform
partnerskich (np. portale zwigzkdéw gmin
uzdrowiskowych).

4. Cykliczna analiza rozpoznawalnosci 0Od 2026
i atrakcyjnosci turystycznej Buska-Zdroju | Co 4 lata
na tle konkurencji krajowej, stuzgca
optymalizacji strategii komunikacji
marketingowej miasta, w tym badanie
motywacji przyjazdowych potencjalnych
gosci, majgce na celu precyzyjne
dopasowanie przekazu promocyjnego do
odbiorcéw z réznych regionéw Polski.

DOCELOWI ODBIORCY:

Lokalne podmioty gospodarcze (w szczegdlnosci sektora
turystycznego i uzdrowiskowego), jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje turystyczne, mieszkancy gminy Busko-
Zdréj (w tym radni) oraz podmioty zaangazowane w rozwaoj
turystyki.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:
— $rodkéw wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,
—  Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021~
2027),
— programow krajowych wspierajgcych rozwoj turystyki
i analityki danych,
— $rodkéw na dziatania promocyjne i badawcze,
— innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy, lokalnymi podmiotami branzy turystycznej i uzdrowiskowe;j
oraz partnerami instytucjonalnymi i badawczymi.
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CEL STRATEGICZNY llI:

SILNA | SPOJNA MARKA TURYSTYCZNA

CEL SZCZEGOLOWY: I.1. | BUDOWA | UTRWALANIE SILNEJ MARKI TURYSTYCZNE)J
GMINY BUSKO-ZDRO!

OPIS CELU:

Budowanie silnej i wyrdzniajacej sie marki Buska-Zdroju jako nowoczesnej destynacji wellness,
kultury i jakosci zycia. Dziatania koncentruja sie na przycigganiu nowych grup odbiorcéw, tworzeniu
spojnej narracji marki opartej na wydarzeniach i dziedzictwie oraz prowadzeniu aktywnej,
profesjonalnej promocji w kraju i za granica.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Odmtodzenie profilu demograficznego gosci

Dazenie do dywersyfikacji grup odbiorcow poprzez pozycjonowanie Buska-Zdroju jako nowoczesnej
destynacji wellness i holistycznego dbania o zdrowie. Wykorzystanie potencjatu zbiornika Radzandw,
tras rowerowych i infrastruktury rekreacyjnej sprzyja przycigganiu mtodszych odbiorcéw oraz rodzin,
budujac wizerunek uzdrowiska atrakcyjnego dla réznych grup wiekowych.

Cel 2 - Wzmacnianie tozsamosci lokalnej i budowa kapitatu spotecznego wokdét marki Busko-Zdré;.
Budowanie wewnetrznego fundamentu marki poprzez angazowanie mieszkancéw w procesy
rozwojowe. Celem jest sprawienie, by spotecznos¢ lokalna stata sie naturalnym ambasadorem
miasta, identyfikujgcym sie z ofertg turystyczng i wspottworzacym atmosfere goscinnosci.

Cel 3 - Ekspansja marki na rynku krajowym oraz wyselekcjonowanych rynkach zagranicznych.
Skuteczne dotarcie do nowych segmentéw klientow, w tym Polonii i mieszkancéw krajow
osciennych. Cel realizowany poprzez profesjonalng obecnos¢ na kluczowych wydarzeniach
branzowych oraz organizacje wizyt studyjnych, co ma zapewni¢ staty wzrost rozpoznawalnosci
produktéw markowych gminy.

Cel 4 - Utrwalanie pozycji Buska-Zdroju jako ,,Uzdrowiska Kultury” w oparciu o marke festiwalowa.
Przekucie sukcesu Festiwalu im. Krystyny Jamroz w catoroczny atut wizerunkowy. Wykorzystanie
unikalnych formatdw, takich jak ,Kawiarenki Festiwalowe” oraz potencjatu , Alei Gwiazd”, pozwala na
budowanie prestizu miasta jako miejsca spotkan z wielkg sztukg i wybitnymi artystami.

Cel 5 - Stymulowanie ruchu turystycznego poprzez catoroczny kalendarz wydarzen wysokiej jakosci.
Kreowanie spdjnej oferty imprez cyklicznych, ktére stanowig samodzielny magnes przyjazdowy poza
szczytem sezonu. Wydarzenia te majg generowac pozytywny rozgtos medialny i budowaé wizerunek
gminy jako miejsca tetnigcego zyciem przez caty rok.

Cel 6 - Budowa miedzynarodowej sieci wspdtpracy i transferu innowacji w sektorze uzdrowiskowym.
Rozwdj partnerstw z zagranicznymi osrodkami o podobnym profilu w celu wymiany doswiadczen
i wspolnej promocji. Cel stuzy podnoszeniu standardéw lokalnej oferty poprzez benchmarking
miedzynarodowy i wdrazanie sprawdzonych rozwigzan z innych rynkow.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Planowanie i realizacja kampanii Do 2030
wizerunkowych promujgcych Busko-
Zdrdéj jako nowoczesng destynacje
wellness & wellbeing.

ZADANIA
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

CEL SZCZEGOLOWY: ll.1. | BUDOWA | UTRWALANIE SILNEJ MARKI TURYSTYCZNEI
GMINY BUSKO-ZDRO!
2. Prowadzenie, biezgca aktualizacja oraz Do 2030

doskonalenie oficjalnych kanatéw
komunikacji zewnetrznej (serwis
www.busko.pl, media spotecznosciowe)
w zakresie informacji turystycznej

i promocji oferty gminy

3. Rozwodj systemu komunikacji Do 2030
wewnetrznej, w tym wykorzystanie
»Magazynu Buskiego” jako narzedzia
informacji, budowania tozsamosci
lokalnej i integracji mieszkancow oraz
Srodowisk lokalnych wokot rozwoju
turystyki

4. Organizacja wizyt studyjnych (fam trips) | Do 2030
dla dziennikarzy, tworcéw
internetowych oraz touroperatoréw
z rynkéw krajowych i zagranicznych,
prezentujgcych oferte turystyczng gminy

5. Udziat w kluczowych targach Do 2030
turystycznych (krajowych
i zagranicznych) z wykorzystaniem
nowoczesnych, w tym multimedialnych
form prezentacji oferty turystyczne;j
gminy

6. Popularyzacja ,Legend Buskich” Do 2030
autorstwa $p. Franciszka Rusaka jako
narzedzia promocji i edukacji
regionalnej:

- stworzenie szlaku spacerowego
,Sladami Buskich Legend”

- marketing narracyjny — wykorzystanie
motywow w materiatach promocyjnych,
gadzetach i social mediach.

7. Wykorzystanie marki MFM im. K. Jamroz | Do 2030
oraz Alei Gwiazd do budowania prestizu
i unikalnosci oferty uzdrowiskowej,

w tym m.in:

- Rozwdj i promocja formatu
,Kawiarenka Festiwalowa”;

- Digitalizacja ,,Alei Gwiazd” w Parku
Zdrojowym;

- Integracja oferty kulturalnej z sektorem
ustug lokalnych wzmacniajgcych klimat
Swieta muzyki w catym miescie.

8. Kampania wizerunkowa , Busko-Zdroj — Do 2030
Miasto Artystéw”, oparta na relacjach z
festiwalu oraz wypowiedziach laureatéow
,Stoneczek”, budujgca wizerunek
miejsca z duszg i wysoka kulturg (artysci
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CEL SZCZEGOLOWY:

n.1.

BUDOWA | UTRWALANIE SILNEJ MARKI TURYSTYCZNEJ
GMINY BUSKO-ZDRO!

ambasadorami marki Busko-Zdrdj)

Inkubacja nowych wydarzen flagowych, Do 2030
w szczegdlnosci w tzw. ,niskim

sezonie” (jesien/zima), dedykowanych
tematyce zdrowia holistycznego,
literatury lub sztuki, w celu niwelowania
sezonowosci ruchu turystycznego.

10. Wsparcie promocyjne i organizacyjne Do 2030

oraz rozwdj cyklicznych wydarzen o
zasiegu ogolnopolskim odbywajacych sie
na terenie gminy

11.

Rozszerzanie sieci miast partnerskich, Do 2030
w szczegdlnosci w obrebie UE oraz
panstw EOG, w celu rozwoju wspotpracy
turystycznej, kulturalnej i promocji
miedzynarodowej

12.

Inicjowanie miedzynarodowych Do 2030
projektdow promocyjnych opartych na
wspolnych cechach funkcjonalnych oraz
dziedzictwie kulturowym partneréw

DOCELOWI ODBIORCY:

Turysci krajowi i zagraniczni, kuracjusze, mieszkarcy gminy Busko-
Zdrdj, przedsiebiorcy sektora turystycznego i kreatywnego oraz
odbiorcy wydarzen i dziatarh promocyjnych

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadann w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:

Srodkdw wiasnych Gminy Busko-Zdroj,

Srodkéw jednostek organizacyjnych gminy (w tym Buskiego
Samorzadowego Centrum Kultury),

Srodkéw organizacji pozarzgdowych i partneréow
prywatnych,

Funduszy Europejskich,

programow krajowych w zakresie turystyki, kultury i
promocji,

Srodkéw przeznaczonych na wspotprace miedzynarodowg
(wtym UE i EOG),

innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy (w tym Buskim Samorzgdowym Centrum Kultury),
organizacjami pozarzagdowymi oraz partnerami gospodarczymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: .2, | POZYCJONOWANIE BUSKA-ZDROJU JAKO LIDERA TURYSTYKI
W REGIONIE PONIDZIA | MIKROREGIONIE ,,SWIETOKRZYSKIE
UZDROWISKA”

OPIS CELU:

Stworzenie spojnej i silnej narracji promocyjnej, ktéra pozycjonuje Busko-Zdrdj jako centralny punkt
(hub) turystyczny potudniowej czesci wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dziatania promocyjne majg na
celu uswiadomienie odbiorcom, ze gmina jest idealng bazg wypadowa pozwalajgca na tgczenie
leczenia uzdrowiskowego w ramach sieci , Swietokrzyskich Uzdrowisk” z odkrywaniem unikalnego
dziedzictwa historycznego i przyrodniczego Ponidzia (m.in. Wislicy, Nowego Korczyna, Piriczowa itd.)

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Promocja Buska-Zdroju jako ,Bramy na Ponidzie” i lidera turystyki kulturowo-przyrodniczej.
Wykreowanie i upowszechnienie narracji o Busku-Zdroju jako strategicznym punkcie startowym do
eksploracji Ponidzia. Cel zaktada promocje pakietéw taczonych (np. ,Dzien w uzdrowisku — dzien
w historii”), promujgcych wspdtprace z Wislicg czy Nowym Korczynem, co ma na celu wydtuzenie
pobytéw turystycznych i zwiekszenie atrakcyjnosci regionu w oczach turystéw poszukujgcych
réznorodnosci.

Cel 2 - Kompleksowa promocja wydarzen i inicjatyw w ramach projektu ,,Kreowanie uzdrowiskowego i
turystycznego wizerunku Swietokrzyskich Uzdrowisk”.

Skoncentrowanie dziatan na budowie zasiegdw i rozpoznawalnosci wspdlnego brandu sieciowego
(Busko-Zdréj, Solec-Zdréj, Pinczéw, Kazimierza Wielka) poprzez realizacje zaplanowanych
w projekcie kampanii promocyjnych. Cel zaktada wykorzystanie synergii partnerskiej do utrwalenia
w Swiadomosci ogdlnopolskiej wizerunku potudniowej czesci wojewddztwa jako nowoczesnego
regionu turystyczno-medycznego, w ktérym Busko-Zdréj petni  role gtownego wezta
komunikacyjnego i wizerunkowego.

Cel 3 - Budowa relacji z otoczeniem i nowoczesna komunikacja w mediach spotecznosciowych (Digital
PR).

Wykorzystanie narzedzi marketingu relacyjnego (social media, influencer marketing, rolki, TikTok) do
biezacego informowania o ofercie mikroregionu. Celem jest stworzenie dynamicznej, ,zywej”
komunikacji, ktéra przybliza oferte partnerstwa #SU oraz atrakcje Ponidzia w sposéb nowoczesny,
angazujacy i dostosowany do trendéw cyfrowych.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Promocja oferty turystycznej Ponidzia Do 2030
jako zaplecza dla pobytu w Busku-
Zdroju, w tym dziedzictwa kulturowego,
ustug rekreacyjnych, kulinarnych
i turystyki wodnej

2. Promocja Turystycznej Karty Ponidzia Do 2030
wsrod mieszkancow gminy Busko-Zdroj

ZADANIA a takze turystow i kuracjuszy.

3. Uruchomienie regionalnego serwisu Do 2030
informacyjnego (landing page),
integrujgcego oferte partneréw
mikroregionu , Swietokrzyskie
Uzdrowiska” oraz jej promocja
w Srodowisku lokalnym.

4. Koordynacja i realizacja dziatan Do 2030
promocyjnych w przestrzeni publicznej
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CEL SZCZEGOLOWY:

2.

POZYCJONOWANIE BUSKA-ZDROJU JAKO LIDERA TURYSTYKI
W REGIONIE PONIDZIA | MIKROREGIONIE ,,SWIETOKRZYSKIE
UZDROWISKA”

(billboardy, citylighty) promujgcych
oferte , Swietokrzyskich Uzdrowisk”
w kluczowych aglomeracjach Polski

Realizacja kampanii radiowej promujacej | Do 2030
,Swietokrzyskie Uzdrowiska”, w tym
oferte gminy Busko-Zdrdj

Realizacja kampanii internetowej Do 2030
promujacej ,Swietokrzyskie
Uzdrowiska”, w tym w mediach
spotecznosciowych

Opracowanie oferty poligraficznej Do 2030
,Swietokrzyskich Uzdrowisk” (w ujeciu
parasolowym i indywidualnym) oraz
promocja oferty Buska-Zdroju wsrod
turystéw i kuracjuszy gmin partnerskich

DOCELOWI ODBIORCY:

Kuracjusze, turysci krajowi i zagraniczni, seniorzy, osoby
zainteresowane zdrowym stylem zycia oraz mtodzi dorosli
zainteresowani wellbeingiem.

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:

Srodkéw wiasnych Gminy Busko-Zdroj oraz gmin
partnerskich,

Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021~
2027),

Srodkdéw partnerdw instytucjonalnych i gospodarczych
zaangazowanych w realizacje dziatan,

$rodkdw przeznaczonych na promocje i rozwaj turystyki,
innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego tworzacymi obszar ,Swietokrzyskie Uzdrowiska”,
jednostkami organizacyjnymi gminy oraz partnerami
instytucjonalnymi i gospodarczymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: lll.3. | TRANSFORMACIA CYFROWA | BUDOWA INTELIGENTNEGO
SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ

OPIS CELU:

Tradycyjny model informacji turystycznej, oparty na drukowanych materiatach i stacjonarnych
punktach obstugi, przestaje odpowiadac na potrzeby wspotczesnego turysty. Strategia zaktada
przejscie do modelu informacji ,tu i teraz”, opartego na danych w czasie rzeczywistym i mobilnosci.
Celem jest stworzenie spdjnego ekosystemu cyfrowego, w ktérym technologia (aplikacje, urzadzenia
ubieralne, totemy) nie jest zbiorem osobnych gadzetéw, lecz zintegrowang siecig wspierajgcg turyste
na kazdym etapie podrdzy — od planowania, przez nawigacje w terenie, po pogtebianie wiedzy o
atrakcjach.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Zapewnienie mobilnej dostepnosci oferty turystycznej
Przeniesienie ciezaru komunikacji na urzadzenia osobiste uzytkownikow (smartfony, smartwatche),
umozliwiajgc dostep do petnej wiedzy o miescie w dowolnym miejscu i czasie.

Cel 2 - Integracja i digitalizacja zasobdw informacyjnych

Stworzenie jednolitej, cyfrowej bazy danych o atrakcjach i wydarzeniach, eliminujgcej rozproszenie
informacji i zapewniajacej spojny przekaz dla catego obszaru (Busko-Zdrdj oraz Swietokrzyskie
Uzdrowiska).

Cel 3 - Modernizacja infrastruktury informacyjnej w przestrzeni miejskiej
Zastgpienie statycznych nosnikdw rozwigzaniami interaktywnymi i multimedialnymi, ktére pozwalaja
na dynamiczng aktualizacje tresci i lepszg ekspozycje lokalnych produktow turystycznych.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Wdrozenie cyfrowych systeméw Do 2030
oprowadzania (audioguide, aplikacje
mobilne) zwiekszajgcych atrakcyjnosé
zwiedzania i dostepnos¢ informac;ji
turystycznej

2. Digitalizacja zasobdw informacyjnych Do 2030
oraz oznakowanie atrakcji kodami QR
umozliwiajgce natychmiastowy dostep
do tresci.

ZADANIA:

3. Rozbudowa interaktywnej infrastruktury | Do 2030
informacyjnej w przestrzeni publicznej,
w tym multimedialnych totemow (m.in.
w rejonie ul. Rzewuskiego, Parku
Zdrojowego i ul. Poprzecznej i innych)

Turysci, kuracjusze, mieszkaricy gminy Busko-Zdréj, w tym osoby
DOCELOWI ODBIORCY: korzystajace z cyfrowych narzedzi informacji turystycznej

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
Zrédet, w szczegdlnosci z:
—  Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021~
2027),
—  $rodkow Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich / WPR,
—  Srodkow wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,
— Srodkéw przeznaczonych na cyfryzacje i rozwéj ustug
publicznych,

ZRODLA FINANSOWANIA:
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CEL SZCZEGOLOWY:

l.3.

TRANSFORMACIA CYFROWA | BUDOWA INTELIGENTNEGO
SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ

innych dostepnych zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy oraz partnerami instytucjonalnymi i technologicznymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: lll.4. | PROFESJONALIZACIA STACJONARNEJ OBStUGI RUCHU
TURYSTYCZNEGO

OPIS CELU:

Obecna lokalizacja Centrum Informacji Turystycznej w adaptowanym budynku o funkcji mieszkalnej
generuje istotne bariery w obstudze ruchu turystycznego. Obiekt charakteryzuje sie niska
intuicyjnoscig lokalizacyjng oraz brakiem petnego przystosowania do standardéw dostepnosci.
Dotyczy to w szczegdlnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi, seniorow oraz rodzin z
wdzkami dzieciecymi, co w kurorcie o profilu uzdrowiskowym jest deficytem krytycznym.

Celem jest stworzenie nowoczesnego, w petni dostepnego i strategicznie zlokalizowanego Centrum
Informacji Turystycznej (CIT), ktére stanie sie wizytdwkag Miasta i Gminy Busko-Zdré;.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Likwidacja barier i wdrozenie standardéw dostepnosci

Dostosowanie fizycznej przestrzeni CIT do zasad projektowania uniwersalnego, zapewniajgc
swobodny dostep i komfort obstugi osobom o ograniczonej mobilnosci oraz rdzinorodnych
potrzebach sensorycznych.

Cel 2 — Zwiekszenie dostepnosci do tradycyjnej informacji turystycznej w rejonie strategicznych
punktéw koncentracji ruchu

Likwidacja obecnej siedziby CIT oraz rozmieszczenie jej punktow w strefie zdrojowej oraz miejskiej
W miejsca o najwyzszym potencjale generowania potokdw turystycznych.

Cel 3 - Integracja funkcji informacyjnej z ustugami dodatkowymi (multifunkcyjnos¢)

Przeksztatcenie CIT w centrum doswiadczen turystycznych, tgczace dystrybucje wiedzy z promocja
produktu lokalnego, w petni dostepne dla grup defaworyzowanych (niepetnosprawnych, mniej
biegtych technologicznie).

Cel 4 - Budowa kadr jako animatoréw i ekspertéw regionalnych

Ewolucja roli pracownikéw Informacji Turystycznej z ,, podawaczy ulotek” w strone profesjonalnych
doradcéw i liderow wiedzy o regionie, posiadajgcych bezposrednie doswiadczenie w lokalnych
produktach turystycznych.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Utworzenie gtdéwnej siedziby Centrum Do 2030
Informacji Turystycznej
w rozbudowywanym Domu Zdrojowym
w Kompleksie #TezniaBusko.

2. Utworzenie filii Centrum Informacji Do 2030
Turystycznej lub punktu informacyjnego
w centrum miasta (w rejonie ul.
Poprzecznej)

ZADANIA: 3. Utworzenie w strukturze Centrum Do 2030
Informacji Turystycznej punktu
sprzedazy certyfikowanych produktow
lokalnych i pamiatek regionalnych

4. Wdrozenie standardu ,asysty osobiste]” | Do 2030
w Centrum Informacji Turystycznej,
w tym:
- organizacja szkolen dla pracownikow

z zakresu obstugi senioréw oraz
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CEL SZCZEGOLOWY:

lll.4. | PROFESJONALIZACIA STACJONARNEJ OBStUGI RUCHU
TURYSTYCZNEGO

komunikacji z osobami

Z niepetnosprawnosciami

- uruchomienie stanowiska wsparcia dla
turystéw w zakresie korzystania

z aplikacji i e-ustug turystycznych

5. Organizacja szkolen, warsztatow i wizyt Do 2030
studyjnych podnoszacych wiedze
pracownikéw Centrum Informacji
Turystycznej o ofercie regionu

DOCELOWI ODBIORCY:

Turysci i kuracjusze, w tym osoby odwiedzajgce Busko-Zdroj

w celach innych niz uzdrowiskowe oraz turysci przejazdowi,
mieszkancy gminy Busko-Zdrdj, w szczegdlnosci seniorzy i rodziny
z dzie¢mi, osoby wykluczone cyfrowo oraz pracownicy sektora
obstugi ruchu turystycznego

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadann w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegdlnosci z:
- Funduszy Europejskich (w tym dla Swietokrzyskiego 2021~
2027),
- Srodkdéw wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,
- $rodkéw jednostek organizacyjnych gminy (w tym Buskiego
Samorzadowego Centrum Kultury),
- S$rodkdéw organizacji pozarzagdowych i partneréw
prywatnych,
- programoéw krajowych wspierajgcych rozwdj turystyki
i dostepnosci,
- innych dostepnych Zrédet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
gminy (w tym Buskim Samorzgdowym Centrum Kultury),
organizacjami pozarzagdowymi, Lokalng Organizacjg Turystyczng
»Moc Ponidzia”, podmiotami lecznictwa uzdrowiskowego,
lokalnymi przewodnikami oraz partnerami gospodarczymi, w tym
w szczegoélnosci biurami podrézy i obiektami noclegowymi.
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CEL STRATEGICZNY IV:

SILNA GOSPODARKA TURYSTYCZNA | PARTNERSTWA

CEL SZCZEGOtOWY: IV.1. | BUDOWA ZINTEGROWANEGO PARTNERSTWA
| WZMACNIANIE KAPITAtU SPOtECZNEGO W TURYSTYCE

OPIS CELU:

Budowa zintegrowanego systemu wspotpracy w turystyce, opartego na silnym partnerstwie
samorzadu, biznesu, organizacji spotecznych oraz sektora nauki. Dziatania koncentrujg sie na
wzmochnieniu roli Lokalnej Organizacji Turystycznej jako operatora rozwoju, wdrazaniu systemow
jakosci i rekomendacji, rozwijaniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz budowaniu powigzan
krajowych i miedzynarodowych, sprzyjajgcych profesjonalizacji i wzrostowi konkurencyjnosci oferty.
Wspoftpraca miedzynarodowa ma charakter operacyjny i projektowy, odrebny od dziatan
promocyjnych realizowanych w ramach komunikacji marketingowej gminy.

CELE OPERACYIJNE:

Cel 1 - Rewitalizacja i redefinicja roli Lokalnej Organizacji Turystycznej LOT ,Moc Ponidzia”
Fundamentem rozwoju nowoczesnej destynacji turystycznej musi by¢ sprawnie dziatajgca platforma
wspotpracy miedzy samorzadem, organizacjami pozarzagdowymi a biznesem. Takg role petnig
zazwyczaj lokalne organizacje turystyczne. Obecny model funkcjonowania Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Moc Ponidzia”, wyczerpat swojg skutecznos$é, prowadzac do niewydolnosci
administracyjnej i braku statej kadry menedzerskiej. Konieczna jest zatem pilna transformacja LOT
w kierunku samofinansujgcego sie operatora turystycznego, ktéry generuje wtasne przychody
poprzez dostarczanie realnej wartosci przedsiebiorcom.

Cel 2 - Budowa systemow jakosci i rekomendacii

Budowa zintegrowanego partnerstwa poprzez systemy rekomendacji i certyfikacji pozwoli na
skonsolidowanie rozproszonej oferty w spéjny produkt turystyczny, zatrzymujacy kapitat gosci
w lokalnym krwioobiegu gospodarczym. Wdrozenie tych mechanizméw to rowniez szansa
na wzmocnienie potencjatu operacyjnego LOT ,,Moc Ponidzia” oraz przejecia przez organizacje roli
lidera w budowaniu marki turystycznej / uzdrowiskowej klasy ,,premium”.

Cel 3 - Integracja z samorzadem gospodarczym i rolniczym w zakresie jakosci produktu

Celem jest wykorzystanie potencjatu regionalnych izb gospodarczych, rolniczych oraz organizacji
produktowych do budowy wiarygodnych systeméw certyfikacji i rekomendacji lokalnej oferty. Dzieki
zaangazowaniu tych instytucji, proces nadawania znakéw jakosci (np. dla produktéw regionalnych,
zdrowej zywnosci czy ustug medycznych) zyska silne osadzenie w realiach rynkowych i standardach
branzowych. Partnerstwo to utatwi lokalnym przedsiebiorcom dostep do nowych kanatéw
dystrybucji oraz wzmocni ich pozycje w negocjacjach rynkowych, budujgc marke regionu opartg na
certyfikowanym pochodzeniu i jakosci.

Cel 4 - Budowa partnerstwa z sektorem nauki i edukacji

Celem jest wykorzystanie potencjatu akademickiego do promowania Buska-Zdroju jako naturalnego
wyboru dla absolwentow turystyki, medycyny czy rehabilitacji oraz zapewnienie statego doptywu
wysoko wykwalifikowanych kadr na rzecz rozwoju lokalnego.

Cel 5 - Aktywizacja partnerstw spotecznych i wzmacnianie sektora NGO w turystyce

Celem jest upodmiotowienie organizacji spotecznych jako kluczowych realizatoréw oferty
turystycznej i animatorow lokalnego dziedzictwa. Poprzez mechanizmy zlecania zadan publicznych
oraz wsparcie w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych, gmina buduje trwate partnerstwo spoteczne
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CEL SZCZEGOLOWY: IV.1. | BUDOWA ZINTEGROWANEGO PARTNERSTWA
| WZMACNIANIE KAPITAtU SPOLECZNEGO W TURYSTYCE

zwiekszajgce liczbe i jakos¢ lokalnych inicjatyw turystycznych. Dziatania obejmujg réwniez edukacje
turystyczng mieszkancéw gminy, w tym szczegdlnie najmtfodszych mieszkancéw, ksztattujgca
tozsamosc lokalng i postawy sprzyjajace rozwojowi sektora turystycznego w przysztosci.

Cel 6 - Internacjonalizacja i wymiana dobrych praktyk (wspétpraca zagraniczna)

Celem jest wigczenie Buska-Zdroju w europejskg sie¢ wymiany doswiadczen, umozliwiajgca
wdrazanie sprawdzonych rozwigzan z obszaru turystyki uzdrowiskowej i rynkéw EOG/UE.
Partnerstwa miedzynarodowe majg stuzy¢ transferowi wiedzy, realizacji wspdlnych projektéw
transgranicznych oraz budowie prestizowych relacji typu B2B dla lokalnych przedsiebiorcéw.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Opracowanie nowego modelu Do 2030
funkcjonowania Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Moc Ponidzia”,
obejmujgcego audyt dziatalnosci, analize
dobrych praktyk oraz wypracowanie
formuty umozliwiajgcej generowanie

wtasnych przychodéw.

2. Budowa stabilnego zaplecza Do 2030
wykonawczego Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,Moc Ponidzia”, w tym
utworzenie profesjonalnego stanowiska
koordynatora zadan wspdlnych,
stopniowo przekazywanych organizacji
(np. obstuga Turystycznej Karty Ponidzia,
wdrazanie systemow certyfikacji,
dziatania promocyjne, tworzenie
wydawnictw i pamigtek turystycznych)

3. Wdrozenie lokalnego systemu Do 2030
certyfikacji produktow turystycznych
ZADANIA (gwarancja jakosci)

4. Stworzenie i prowadzenie systemu Do 2030
rekomendacji turystycznej (sieciowanie
ustugodawcow)

5. Woykorzystanie sieci kontaktow izb Do 2030
gospodarczych do promocji produktow
i ustug z terenu gminy Busko-Zdroj
w innych regionach oraz na targach
branzowych

6. Zawarcie porozumien z uczelniami Do 2030
w celu organizacji systemowych
programoéw stazowych i praktyk
zawodowych w podmiotach leczniczych
i turystycznych z terenu gminy Busko-
Zdroj

7. Promocja Buska-Zdroju jako Do 2030
atrakcyjnego miejsca pracy i rozwoju
zawodowego wsrod studentow
ostatnich lat uczelni medycznych
i akademii kultury fizycznej (np. poprzez
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CEL SZCZEGOLOWY: IV.1. | BUDOWA ZINTEGROWANEGO PARTNERSTWA
| WZMACNIANIE KAPITAtU SPOLECZNEGO W TURYSTYCE

dni otwarte i programy stypendialne)

8. Tworzenie wspdlnych zespotéw Do 2030
projektowych (gmina i organizacje
pozarzgdowe) w celu pozyskiwania
srodkéw pozabudzetowych na projekty
turystyczne o charakterze
nieinwestycyjnym (edukacja, animacja,
wydarzenia)

9. Zwiekszenie skali zadan zlecanych Do 2030
organizacjom pozarzagdowym w trybie
pozytku publicznego w zakresie
turystyki, rekreacji, sportu, kultury
i dziedzictwa, przy jednoczesnym
wsparciu ich wktadu wiasnego (np.
poprzez system pozyczek zwrotnych na
projekty zewnetrzne).

10. Realizacja programu edukacji Do 2030
turystycznej dla dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym we
wspotpracy z Polskim Towarzystwem
Turystyczno-Krajoznawczym pn.
,Turystyczne przedszkole” (warsztaty
i wycieczki)

11. Realizacja programu aktywizacji Do 2030
turystycznej ,,Odkryj Busko-Zdrdj
i okolice”, stuzgcego budowaniu
tozsamosci lokalnej oraz ksztattowaniu
mieszkancow jako ambasadoréw miejsca
(bezptatne wycieczki, rajdy rowerowe,
wydarzenia edukacyjne na terenie

gminy)

12. Rozszerzanie wspotpracy Do 2030
miedzynarodowej poprzez zawieranie
partnerstw z miastami o podobnej
wielkosci i funkcji w obrebie Unii
Europejskiej, krajéw EOG, Szwaijcarii,
Wielkiej Brytanii i innych.

13. Realizacja przedsiewziec Do 2030
miedzynarodowych finansowanych ze
Srodkéw transgranicznych oraz funduszy
UE i EOG, ukierunkowanych na transfer
dobrych praktyk w zakresie turystyki,
promocji, kultury, sportu i dziedzictwa

14. Utatwianie lokalnym przedsiebiorcom Do 2030
nawigzywania kontaktéw biznesowych
(B2B) z partnerami z panstw UE oraz
wdrazanie systemow wzajemnej
promocji turystycznej w miastach
partnerskich i blizniaczych
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CEL SZCZEGOLOWY:

IV.1. | BUDOWA ZINTEGROWANEGO PARTNERSTWA
| WZMACNIANIE KAPITAtU SPOLECZNEGO W TURYSTYCE

DOCELOWI ODBIORCY:

Mieszkancy gminy Busko-Zdrdj, przedsiebiorcy sektora
turystycznego, uzdrowiskowego i ustug towarzyszacych,
organizacje pozarzgdowe, instytucje otoczenia biznesu, sektor
nauki i edukacji oraz partnerzy krajowi i miedzynarodowi

ZRODEA FINANSOWANIA:

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
Zrédet, w szczegdlnosci z:
— $rodkow wtasnych Gminy Busko-Zdréj oraz partneréw
samorzadowych,
— $rodkow cztonkdw Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Moc
Ponidzia”,
— Srodkow organizacji pozarzagdowych i partneréow
gospodarczych,
— Funduszy Europejskich, w tym programow
transgranicznych,
— $rodkéw EOG, Funduszy Szwajcarskich oraz innych
programéw miedzynarodowych,
— $rodkow instytucji naukowych i edukacyjnych,
— innych dostepnych zrodet zewnetrznych.

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY
ZA REALIZACIE |
MONITOROWANIE ZADANIA:

Gmina Busko-Zdréj we wspodtpracy z Lokalng Organizacja
Turystyczng ,Moc Ponidzia”, jednostkami organizacyjnymi gminy,
organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami otoczenia biznesu,
sektorem nauki i edukacji oraz partnerami krajowymi

i miedzynarodowymi.
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CEL SZCZEGOLOWY: IV.2. | WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI W SEKTORZE
UZDROWISKOWYM, TURYSTYCZNYM | UStUGACH
TOWARZYSZACYCH (HORECA)

OPIS CELU:

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze uzdrowiskowym, turystycznym i ustug
towarzyszacych poprzez tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla nowych inicjatyw, rozwdj dialogu
z biznesem oraz podnoszenie jakosci ustug. Dziatania koncentrujg sie na aktywizacji mtodych
mieszkaicéw i inkubacji nowych ustug, budowie systemu wspdtpracy i monitoringu potrzeb
przedsiebiorcow oraz rozwijaniu kompetencji kadr obstugi w kierunku wysokich standardéw
goscinnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakosci bezposredniej obstugi goscia jako elementu
doswiadczenia turystycznego.

CELE OPERACYINE:

Cel 1 - Aktywizacja mtodych mieszkancéw i inkubacja nowych ustug okotouzdrowiskowych

Celem jest zatrzymanie odptywu mtodych osdéb poprzez stworzenie bezpiecznych warunkéw
do startu w biznesie. Poprzez wspodtprace z Radg Miodziezowg oraz udostepnienie fizycznej
i merytorycznej bazy wsparcia (inkubator), gmina dazy do wypetnienia nisz w lokalnej ofercie
ustugowe] rekami mtodych, lokalnych przedsiebiorcow.

Cel 2 - Budowa systemu dialogu i monitoringu potrzeb lokalnego biznesu

Celem jest przejscie od intuicyjnego do opartego na danych zarzadzania relacjami
z przedsiebiorcami. Sukcesem bedzie stworzenie statego forum wymiany informacji, ktére pozwoli
samorzgdowi precyzyjnie reagowac¢ na oczekiwania branzy uzdrowiskowej i HoReCa, wypetniajac
luke informacyjng wynikajgca z niedoskonatosci statystyk publicznych.

Cel 3 - Podnoszenie standardéw obstugi i kompetencji kadr (Program Ambasador)

Celem jest stworzenie spdjnego, wysokiego standardu obstugi goscia w catym miescie, niezaleznie od
tego, czy korzysta on z ustug publicznych, czy prywatnych. Poprzez edukacje pracownikéw , pierwszej
linii” (recepcji, kelnerow, taksowkarzy), budujemy profesjonalny wizerunek Buska-Zdroju i
zwiekszamy satysfakcje turystow, co przektada sie na ich powroty.

REKOMENDOWANE DZIAtANIA: TERMINARZ:

1. Realizacja programu ,Akademia Do 2030
Mtodego Przedsiebiorcy”, obejmujgcego
opracowanie i dystrybucje kompendium
wiedzy (broszura/e-poradnik)
dotyczacego zaktadania dziatalnosci
gospodarczej w Busku-Zdroju,
zawierajgcego mape nisz rynkowych
oraz informacje o dostepnych ulgach
i formach wsparcia.

ZADANIA 2. Realizacja programu ,Biznes dla Do 2030
Mtodych”, obejmujacego cykl spotkan
motywacyjnych i warsztatéw dla
uczniow szkét srednich, prowadzonych
we wspotpracy z Radg Mtodziezows,
ukierunkowanych na prezentacje
korzysci z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz identyfikacje nisz

w sektorze turystycznym

i okotouzdrowiskowym
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CEL SZCZEGOLOWY: IV.2. | WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI W SEKTORZE
UZDROWISKOWYM, TURYSTYCZNYM | UStUGACH
TOWARZYSZACYCH (HORECA)

3. Organizacja Lokalnego Inkubatora Do 2030
Przedsiebiorczosci poprzez adaptacje
niewykorzystanych zasobow
komunalnych na przestrzen
coworkingowa dla osdb
rozpoczynajacych dziatalnosc
gospodarczg, oferujgcg miejsca do pracy
na preferencyjnych warunkach

4. Realizacja badania ankietowego wsréd Do 2030
przedsiebiorcow sektora
uzdrowiskowego i HoReCa w celu
identyfikacji ich potrzeb rozwojowych
oraz barier we wspdtpracy
z samorzadem

5. Uruchomienie Forum ,Przedsiebiorczos¢ | Do 2030
dla Turystyki” jako statej platformy
konsultacyjnej (spotkania, warsztaty)
stuzacej wspdlnemu programowaniu
kierunkow rozwoju oferty turystycznej

6. Realizacja programu szkoleniowego Do 2030
,Ambasador Buska-Zdroju”,
obejmujgcego szkolenia i wizyty studyjne
dla pracownikéw lokalnych firm

7. Wsparcie promocyjno-informacyjne Do 2030
lokalnych MSP dziatajacych w sektorze
turystyki, czasu wolnego i ustug
towarzyszacych

Mieszkancy gminy Busko-Zdréj, w tym w szczegdlnosci mtodziez,
przedsiebiorcy sektora uzdrowiskowego, turystycznego, HoReCa
DOCELOWI ODBIORCY: i ustug towarzyszacych, organizacje pozarzagdowe oraz osoby
planujace rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Realizacja zadan w ramach celu moze by¢ finansowana z réznych
zrédet, w szczegolnosci z:
— $rodkéw wtasnych Gminy Busko-Zdrdj,
— $rodkéw organizacji pozarzagdowych i partneréw
gospodarczych,
ZRODLA FINANSOWANIA: —  Funduszy Europejskich,
— programow krajowych wspierajgcych przedsiebiorczosc,
rynek pracy i rozwéj kompetencji,
—  $rodkéw przeznaczonych na rozwéj sektora MSP,
— innych dostepnych Zzrodet zewnetrznych.

Gmina Busko-Zdréj we wspdtpracy z jednostkami organizacyjnymi
PODMIOT ODPOWIEDZIALNY gminy, Lokalng Organizacjg Turystyczng ,,Moc Ponidzia”,

ZA REALIZACIE | organizacjami pozarzagdowymi, przedsiebiorcami sektora
MONITOROWANIE ZADANIA: uzdrowiskowego, turystycznego i HoReCa oraz partnerami
instytucjonalnymi.
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PLAN PROMOCII TURYSTYCZNEJ
MIASTA | GMINY BUSKO-ZDROJ DO ROKU 2030

1. WPROWADZENIE

Celem planu promogji jest budowa silnej, rozpoznawalnej marki Buska-Zdroju jako nowoczesnej
destynacji uzdrowiskowej, turystycznej i kulturalnej, przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci
wydatkéw promocyjnych poprzez ich powigzanie z rozwojem oferty turystycznej oraz gospodarcza
aktywizacjg regionu.

Plan promocji Gminy Busko-Zdrdj do 2030 roku stanowi uszczegétowienie dziatan okreslonych w
ramach Celu Strategicznego Ill ,Silna i spéjna marka turystyczna” oraz wskazuje kluczowe kierunki i
narzedzia prowadzenia polityki promocyjnej gminy w perspektywie wieloletniej.

Dokument porzadkuje dziatania promocyjne, zapewnia ich spdjnos¢ z rozwojem oferty turystycznej
oraz umozliwia racjonalne i efektywne planowanie wydatkéw w tym obszarze. Promocja traktowana
jest jako narzedzie wspierajgce rozwdj lokalnej gospodarki, w szczegdlnosci poprzez zwiekszanie
rozpoznawalnosci marki Buska-Zdroju, wydtuzanie pobytu turystéw oraz wzrost wykorzystania ustug
oferowanych przez lokalnych przedsiebiorcow.

Plan opiera sie na zatozeniu Scistego powigzania dziatan promocyjnych z rozwojem produktow
turystycznych oraz wspotpracg partnerskg na poziomie lokalnym i regionalnym, w tym w ramach

obszaru ,Swietokrzyskie Uzdrowiska” oraz regionu Ponidzia.

2. MATRYCA LOGICZNA PROMOCII GMINY BUSKO-ZDROJ DO 2030 ROKU

OBSZAR CEL DZIAtAN NARZEDZIA GRUPY ZAKtADANE
PROMOCII REALIZACII DOCELOWE EFEKTY
BUDOWA wzmocnienie kampanie turysci krajowi | wzrost
| UTRWALANIE rozpoznawalnosci | wizerunkowe i zagraniczni, rozpoznawalnosci
MARKI BUSKO- : . . . . .
) marki (radio, outdoor, kuracjusze, marki, zwiekszenie
ZDROJ JAKO - . . . . - . .
oraz budowa jej internet), dziatania | mtodzi dorosli zainteresowania
UZDROWISKA . . . . .
KULTURY spodjnego w mediach zainteresowani | ofertg gminy
| WELLBEING wizerunku jako spotecznosciowych, | ustugami
nowoczesnej marketing tresci, wellness i
destynacji wspofpraca z wellbeing
uzdrowiskowej mediami i twdrcami
i kulturalnej internetowymi
PROMOCIA wydtuzenie promocja pakietéw | turyéci krajowi, | zwiekszenie
BUSKA-ZDROJU pobytu pobytowych, kuracjusze dtugosci pobytu,
JAKO ,BRAMY NA turystéw poprzez | rozwdji promocja wzrost wydatkow
PONIDZIE” . . . .
integracje oferty turystycznej turystow
uzdrowiskowej z karty Ponidzia, w gospodarce
regionalng ofertg | wspodtpraca lokalnej
turystyczng zZ gminami
partnerskimi
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budowa wspolne kampanie | turysci krajowi | wzrost ruchu
PROMOCIA rozpoznawalnej promocyjne, i zagraniczni, turystycznego
M'KROREG'ONU marki sieciowej dziatania kuracjusze w regionie,
"SW|ETOKRZYEK|E oraz zwiekszenie informacyjne, zwiekszenie
UZDROWISKA konkurencyjnosci | rozwdj narzedzi synergii dziatan
regionu cyfrowych (np. partnerskich
serwis
informacyjny),
materiaty
promocyjne
PROMOCIA ograniczenie organizacja i turysci, zwiekszenie ruchu
WYDARZEN JAKO | sez0nowosci promocja wydarzen | mieszkancy, turystycznego
PRODUKTOW ruchu cyklicznych, rozwdj | uczestnicy poza sezonem,
TURYSTYCZNYCH . . .
turystycznego nowych wydarzen wydarzen wzrost liczby
oraz budowa poza sezonem, odwiedzin
oferty catorocznej | integracja oferty
wydarzen z
lokalnymi ustugami
ROZWO) zwiekszenie kampanie mtodzi dorosli, | zwiekszenie
PROMOCJI zasiegu dziatan internetowe, uzytkownicy zasiegow
CYFROWE ! promocyjnych dziatania mediow komunikacyjnych,
KOMUNIKACII oraz dotarcie do w mediach cyfrowych wzrost
NOWOCZESNEJ .. . .
nowych grup spotecznosciowych, zainteresowania
odbiorcow produkcja ofertg
materiatéw
multimedialnych
(video, rolki),
wspotpraca z
influencerami
ROZWO) PZIA’LAN budowa organizacja wizyt przedstawiciele | zwiekszenie
PRIWSPOLPRACY | \yiarygodnosci studyjnych (media, | branzy obecnosci
BRANZOWE! marki oraz blogerzy, turystycznej, medialnej,
wzmocnienie touroperatorzy), media, wzmocnienie
obecnosci Buska- | udziatw partnerzy pozycji rynkowej
Zdroju wydarzeniach zewnetrzni
w przestrzeni branzowych,
medialnej wspotpraca
i branzowej z partnerami
instytucjonalnymi
WSPARCIE zwiekszenie rozwdj i promocja turysci, zwiekszenie
NARZEDZI wykorzystania turystycznej kuracjusze konsumpcji ustug
SPRZEDAZOWYCH lokalnej oferty karty Ponidzia, lokalnych, wzrost
I DYSTRYBUCI . . . .
OFERTY turystycznej i pakietyzacja ustug, przychodéw
ustugowej integracja oferty sektora
partneréw turystycznego
lokalnych
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REKOMENDACIJE W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA | PROMOCII OFERTY TURYSTYCZNEJ

Busko-Zdrdj, jako uzdrowisko o ugruntowanej pozycji, powinno rozwija¢ swojg oferte turystyczna
w sposob zintegrowany, oparty na lokalnych zasobach, specyfice miejsca oraz zmieniajacych sie
potrzebach odbiorcéw. Rekomenduje sie koncentracje dziatan promocyjnych i rozwojowych wokof
kluczowych obszaréw tematycznych, ktére mogg stanowi¢ podstawe budowy spdjnej i konkurencyjnej

oferty.

Kluczowe obszary rozwoju oferty:

1)

LOKALNOSC, RZEMIOStO | PRODUKTY PONIDZIA

Rozwdj oferty opartej na lokalnych produktach spozywczych, kosmetycznych i
rekodzielniczych, jako elementu budowania autentycznosci miejsca. Szczegdlne znaczenie ma
wigczenie lokalnych wytwdrcow w system dystrybucji (punkty sprzedazy, wydarzenia, oferta
pamigtkarska) oraz rozwdj doswiadczen turystycznych (wizyty w manufakturach, degustacje,

warsztaty).

ZDROWIE, REGENERACJA | UNIKALNE ZASOBY UZDROWISKOWE

Wzmocnienie pozycji Buska-Zdroju jako miejsca regeneracji i profilaktyki zdrowotnej poprzez
wykorzystanie jego unikalnych zasobdw (wody siarczkowe, klimat, infrastruktura
uzdrowiskowa).

Rozwdj oferty powinien obejmowaé zardowno ustugi lecznicze, jak i szeroko rozumiany
dobrostan (wellbeing), w tym dziatania zwigzane z redukcjg stresu, odpoczynkiem i kontaktem
z naturg, odpowiadajgc na potrzeby réoznych grup odbiorcow, w tym o zrdznicowanym
potencjale wydatkowym.

AKTYWNOSC W KRAJOBRAZIE PONIDZIA

Rozwdj oferty aktywnego wypoczynku w oparciu o walory przyrodnicze regionu (Ponidzie,
dolina Nidy, tereny zielone). Szczegdlny potencjat dotyczy turystyki rowerowej, rekreacji
wodnej oraz aktywnosci o niskiej i umiarkowanej intensywnosci, dostosowanych réwniez do
potrzeb kuracjuszy.

WYDARZENIA JAKO NARZEDZIE OZYWIANIA MIASTA
Wzmocnienie roli wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych i tematycznych jako elementu
przyciggajacego turystéw oraz aktywizujgcego przestrzen miejska. Istotne jest rozwijanie
oferty catorocznej, w tym poza sezonem uzdrowiskowym, oraz wykorzystanie potencjatu
wydarzen do promocji lokalnych produktow i ustug.

OFERTA DLA RODZIN | TURYSTYKI MIEDZYPOKOLENIOWE)

Rozwdj oferty skierowanej do rodzin z dziecmi oraz grup miedzypokoleniowych,
uwzgledniajgcej potrzeby roznych grup wiekowych. Kluczowe znaczenie ma tworzenie atrakgji
angazujacych dzieci oraz umozliwiajgcych wspdlne spedzanie czasu.

RAMY | ZRODEA FINANSOWANIA DZIAtAN PROMOCYINYCH

Realizacja dziatan promocyjnych moze by¢ finansowana z réznych zrodet, w szczegdlnosci:

ze srodkéw wiasnych Gminy Busko-Zdréj,

funduszy zewnetrznych, w tym Funduszy Europejskich,
Srodkow partnerow samorzgdowych i instytucjonalnych,
Srodkow sektora prywatnego,

innych dostepnych zZrédet zewnetrznych.
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Tab. 3 Ramy finansowania dziatarh promocyjnych ze srodkéw publicznych

PRZYKtADOWE CHARAKTER WYII;A’\\ATEOW
KATEGORIA DZIAtANIA WYDATKU TERMINARZ PUBLICZNYCH
reklama w media,
KAMPANIE PROMOCYJNE reklama okresowy 2027-2029 2 000 000 zt
outdoorowa
MARKETING CYFROWY social media, staty 20262030 | 1850000zt
reklamy online
MATERIALY PROMOCYINE | VYdawnictwa, staty 2026-2030 | 1000000 zt
gadzety
festiwal
WYDARZENIA eSWars, | sezonowy 2026-2030 | 7000000 4
eventy promocyjne
wizyty studyjne,
PUBLIC RELATIONS wspofpraca okresowy 2026-2030 150 000 zt
z mediami
. k
NARZEDZIA SPRZEDAZOWE artaturystyczna, | ojowy 2026-2030 nie dotyczy
pakiety turystyczne
tACZNIE | 12 000 000 zt

Limit wydatkéw dotyczy budzetu Gminy Busko-Zdrdj, zapisanego w rozdziatach:
- 750 75, w tym srodkow przeznaczonych na promocje gminy oraz na realizacje projektow
z dofinansowaniem zewnetrznym (UE, EOG, budzet skarbu panstwa itd.).
- 921 09, w tym przede wszystkim srodkdéw przeznaczonych na dotacje podmiotowe dla
instytucji kultury, w czesci dotyczacej organizacji festiwali i wydarzen promocyjnych.

Limit uwzglednia ponadto $rodki z budzetéw gmin Solec-Zdrdj, Kazimierza Wielka i Pinczéw, w czesci
przeznaczonej na realizacje projektu partnerskiego ,Kreowanie uzdrowiskowego i turystycznego
wizerunku Swietokrzyskich Uzdrowisk” w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027.

Struktura wydatkéw promocyjnych bedzie dostosowywana do dostepnych $rodkéw oraz efektywnosci
poszczegdlnych narzedzi. Kwoty przeznaczone na realizacje zadan promocyjnych w poszczegdélnych
latach okreslajg szczegdtowo uchwaty budzetowe na lata: 2026,2027, 2028, 2029, 2030, natomiast
kwoty przeznaczone na realizacje projektéw z dofinansowaniem okresla dodatkowo Wieloletnia
Prognoza Finansowa.

5. MONITORING | OCENA SKUTECZNOSCI
Ocena skutecznosci dziatan promocyjnych prowadzona bedzie w oparciu o:

1) liczbe turystéw i kuracjuszy (corocznie)

2) aktywnos¢ w kanatach cyfrowych (corocznie)

3) dtugosc¢ pobytu gosci (w latach 2028, 2030)

4) poziom rozpoznawalnosci marki Busko-Zdroj (w roku 2030)
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ROZDZIAL 111
WDROZENIE STRATEGI

1. ZRODA FINANSOWANIA STRATEGI

Realizacja strategii opiera sie na wykorzystaniu zréznicowanych zrédet finansowania, obejmujacych
srodki publiczne i prywatne, co pozwala na elastyczne i efektywne wdrazanie zaplanowanych dziatan.

WEWNETRZNE:

1) srodki wtasne Miasta i Gminy Busko-Zdréj, w tym jednostek organizacyjnych, zabezpieczone
w rocznych budzetach oraz Wieloletniej Prognozie Finansowej Gminy Busko-Zdréj na lata
2025-2040,

2) srodki wtasne lokalnych podmiotdw i instytucji realizujgcych poszczegdlne zadania.

ZEWNETRZNE:

1) S$rodki dostepne w budzetach jednostek samorzgdu terytorialnego wyzszego szczebla,
przeznaczone na zadania obejmujgce obszar Miasta i Gminy Busko-Zdrdj,

2) Srodki budzetu panstwa, w tym srodki celowe pozostajgce w dyspozycji poszczegdlnych
ministerstw (np. Rzgdowy Fundusz Rozwoju Drog),

3) S$rodki zewnetrzne w ramach programdéw unijnych, pozaunijnych, krajowych i regionalnych,
w  szczegdlnoéci: Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027, Fundusze
Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027, Krajowy Plan Odbudowy, programy krajowe
wspierajgce rozwdj infrastruktury, turystyki i ochrony $rodowiska (m.in. Program Inwestycji
Strategicznych ,Polski tad”) oraz inne dostepne instrumenty finansowe,

4) dotacje celowe przyznawane przez rdéznego rodzaju instytucje, w tym organizacje
pozarzagdowe,

5) kapitat prywatny, w tym S$rodki inwestoréw prywatnych, réowniez w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Dobdr zrédet finansowania bedzie uzalezniony od charakteru poszczegdlnych zadan oraz dostepnosci
Srodkéw w danym okresie programowania.

2. ZARZADZANIE STRATEGIA

Skuteczna realizacja Strategii wymaga jasno okreslonego systemu zarzadzania, obejmujacego podziat
odpowiedzialnosci, koordynacje dziatan oraz wspdtprace pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym
i spotecznym.

Na poziomie kierownictwa jednostki samorzgdu terytorialnego za rozwdj turystyki odpowiada
Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdrdj, natomiast na poziomie operacyjnym zadania
z zakresu rozwoju turystyki realizujg witasciwe wydziaty Urzedu Miasta i Gminy Busko-Zdréj oraz
jednostki organizacyjne, zgodnie z przypisanymi kompetencjami.

Za wdrozenie oraz monitorowanie realizacji niniejszej Strategii odpowiada Wydziat Promocji, Kultury,
Sportu i Spraw Uzdrowiskowych, ktéry petni funkcje koordynatora dziatan strategicznych w obszarze
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turystyki, w szczegdlnosci w zakresie integracji dziatan prowadzonych przez jednostki organizacyjne
gminy oraz wspofpracy z partnerami zewnetrznymi.

Istotng role operacyjng w realizacji dziatan turystycznych na poziomie lokalnym petni Buskie
Samorzadowe Centrum Kultury, w szczegdlnosci poprzez dziatalnos¢ Dziatu Turystyki, zarzadzanie
Centrum Informacji Turystycznej oraz realizacje i obstuge kluczowych produktéw turystycznych, w tym
Kompleksu #TezniaBusko. Jednostka ta uczestniczy réwniez w dziataniach promocyjnych
i organizacyjnych, takich jak udziat w targach turystycznych, organizacja wizyt studyjnych, wydarzen
i inicjatyw turystycznych.

Realizacja Strategii opiera sie na modelu partnerskim, zaktadajgcym aktywny udziat podmiotéw
sektora turystycznego, organizacji pozarzgdowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Szczegdlng role
w tym systemie petni Lokalna Organizacja Turystyczna ,Moc Ponidzia”, ktéra — po wzmocnieniu
funkcjonalnym i organizacyjnym — powinna petni¢ funkcje operatora dziatai sieciowych w skali
ponadlokalnej (obszaru Ponidzia), w tym w szczegdlnosci w zakresie integracji oferty turystycznej,

wdrazania narzedzi sprzedazowych oraz wspoétpracy z lokalnym biznesem.

W odniesieniu do dziatah realizowanych w ramach obszaru ,Swietokrzyskie Uzdrowiska”, system
zarzgdzania opiera sie na partnerstwie réwnorzednych jednostek samorzadu terytorialnego: Gminy
Busko-Zdrdj, Gminy Solec-Zdréj, Gminy Kazimierza Wielka oraz Gminy Pinczow. Wspodtpraca ta ma
charakter sieciowy i opiera sie na wspdolnym programowaniu oraz realizacji dziatan rozwojowych
i promocyjnych. Gmina Busko-Zdréj petni w tym uktadzie role lidera projektowego, odpowiedzialnego
za inicjowanie i koordynacje wybranych przedsiewzieé, przy jednoczesnym zachowaniu partnerskiego
modelu wspdtpracy i wspotodpowiedzialnosci wszystkich uczestnikdw za osigganie zaktadanych
efektow.

Oba poziomy wspdtpracy — lokalny i ponadlokalny (Ponidzie oraz ,Swietokrzyskie Uzdrowiska”) —
wzajemnie sie uzupetniajg, tworzac spdjny system zarzadzania turystyka, oparty na
komplementarnosci dziatan, integracji oferty oraz wspélnym budowaniu marki regionu.

Waznym partnerem spotecznym w realizacji Strategii sg organizacje pozarzagdowe, w szczegdlnosci
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (oddziat w Busku-Zdroju), petnigce istotng role
w zakresie animacji ruchu turystycznego, edukacji oraz organizacji wydarzen i inicjatyw
krajoznawczych. Gmina Busko-Zdroj petni w tym uktadzie role lidera i inicjatora dziatan strategicznych
oraz podmiotu wspierajgcego rozwdj partnerstw, przy jednoczesnym poszanowaniu kompetencji i
autonomii poszczegdlnych uczestnikow systemu.

3. OCENA REALIZACJI STRATEGII

Ocena realizacji Strategii stanowi kluczowy element zarzgdzania jej wdrazaniem oraz podstawe
podejmowania decyzji dotyczgcych dalszych kierunkéw rozwoju turystyki w Miescie i Gminie Busko-
Zdro;.

Ocena oddziatywania podmiotéw publicznych na proces rozwoju powinna by¢ przeprowadzana
w kontekscie potrzeb, stopnia realizacji celéw oraz poniesionych naktadéw — zaréwno rzeczowych, jak
i finansowych. Realizacja Strategii rozwoju turystyki jest procesem wymagajgcym udziatu nie tylko
samorzadu terytorialnego, ale takze wspodtdziatania wszystkich podmiotdw rynku turystycznego.
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Ocena realizacji dokumentow strategicznych, bedacych kontynuacjg wczesniejszych strategii, powinna
by¢ prowadzona dwukrotnie: poprzez okreslenie stanu wyjsciowego przed rozpoczeciem realizacji (ex-
ante) oraz poprzez analize osiggnietych rezultatéw po jej zakoriczeniu (ex-post). Ocena ex-post ma
szczegoblne znaczenie z punktu widzenia dtugofalowego oddziatywania polityki rozwoju turystyki.

W trakcie realizacji Strategii konieczne jest réwniez biezgce monitorowanie postepdw, w tym
dokonywanie oceny realizacji poszczegdlnych zadan po ich zakoriczeniu, zgodnie z harmonogramem
okreslonym w ramach celéw szczegdtowych.

Kontrolowanie realizacji Strategii stanowi istotny element procesu zarzgdzania rozwojem turystyki.
W ponizszej tabeli przedstawiono wskazniki i mierniki, ktére pozwolg ocenié stopien realizacji zatozen
oraz osiggniecia celow Strategii.

Tab.4 Wskazniki i miary realizacji Strategii, z uwzglednieniem zaktadanych zmian, jakie powinny

nastgpic ex-post.

NAZWA OCENA EX-ANTE | OCENA EX-POST
. WARTOSC ZAKLADANA | ZRODLO
WSKAZNIKA MIERNIK p
STRA'?EGICZNEGO WYJSCIOWA ZMIANA DANYCH
W 2025 R. W 2030 R.
Liczba turystéw Liczba ogdtem gosci krajowych | 155 835 osdb wzrost o co puz*
i kuracjuszy w i zagranicznych korzystajgcych najmniej 10%
buskich obiektach z oferty noclegowej na terenie
noclegowych, Buska-Zdroju, w tym
Swiadczacych w sanatoriach, hotelach itp.
ustugi zdrowotne
i prozdrowotne
Jakos¢ ustug Srednia ocena jakosci obstugi dominujaca co najmniej BRT**
turystyczno- turysty/ kuracjusza. ocena 4,4 utrzymanie na
uzdrowiskowych tym samym
poziomie
Liczba osdéb Liczba ogdtem uzytkownikdow 238 982 oséb wzrost o co Tez***
korzystajgcych wg sprzedanych biletow. najmniej 5%
z tezni
Busko-Zdroj w Liczba wyswietlen postow w 5230 143 Wozrost o co UMIG
mediach oficjalnym kanale Miasta i wyswietlenia najmniej 20%
spotecznosciowych | Gminy Busko-Zdréj na
Facebooku
Szacunkowy Deklarowany poziom brak danych wzrost poziomu | badania
poziom wydatkow | wydatkéw oraz struktura (do okreélenia wydatkéw oraz | ankieto
turysty/kuracjusza | korzystania z ustug W pierwszym wigkszy udziat we, BRT
dodatkowych badaniu) ustug
komercyjnych
* Dane udostepniane corocznie przez sanatoria i najwieksze obiekty noclegowe

** Badania ruchu turystycznego lub badania ankietowe realizowane na poziomie lokalnym
*** Dane pozyskiwane od zarzadzajgcego obiektem
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W przypadku wskaznikow, dla ktorych nie sg dostepne dane wyjsciowe, ich wartosci bazowe zostang
okreslone na podstawie pierwszego badania przeprowadzonego w poczgtkowym okresie wdrazania
Strategii.

4. OCENA RYZYK | MECHANIZMY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Realizacja zatozen Strategii Rozwoju Turystyki Gminy Busko-Zdréj wigze sie z wystepowaniem
czynnikéw ryzyka, ktore mogg wptywaé na tempo, zakres oraz efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Specyfika sektora turystyki sprawia, ze jest on w szczegdlnym stopniu uzalezniony od czynnikow
zewnetrznych, czesto trudnych do przewidzenia, takich jak sytuacja gospodarcza, zmiany
geopolityczne czy uwarunkowania spoteczne.

Identyfikacja ryzyk oraz okreslenie mechanizmoéw ich ograniczania stanowi element zarzadzania
strategicznego, umozliwiajacy biezgce reagowanie na zmieniajgce sie uwarunkowania oraz

minimalizowanie potencjalnych negatywnych skutkdw dla realizacji celéw Strategii.

Tab. 5 Kluczowe obszary ryzyka

MECHANIZMY
OBSZAR RYZYKA OPIS RYZYKA POTENCJALNE SKUTKI OGRANICZAJACE

Ograniczona opdéznienia w realizacji | dywersyfikacja zrodet

dostepnosc¢ srodkow dziatan, ograniczenie finansowania,

wtasnych oraz zakresu projektow etapowanie inwestycji,
FINANSOWE trudnos’ci. . rozyvo’j partnerstw

w pozyskiwaniu projektowych

funduszy

zewnetrznych

Niewystarczajgca trudnosci we wzmocnienie roli LOT,

zdolnos¢ wdrazaniu dziatan budowa trwatych
INSTYTUCJONALNE orga'nizacyjna lub brak partnerskic'h,' N partnerstw,”rozwéj

stabilnych struktur rozproszenie inicjatyw | kompetencji kadr

wspotpracy (np. LOT)

Niski poziom ograniczona dziatania edukacyjne,

zaangazowania skutecznosc dziatan, komunikacja spoteczna,
SPOLECZNE mieszkancéw lub brak | konflikty lokalne wtgczanie mieszkancow

akceptacji dla dziatan i NGO w realizacje zadan

turystycznych

Zmiany trendéw spadek dywersyfikacja oferty,

turystycznych oraz zainteresowania rozwoj produktow
RYNKOWE rosngca konkurencja ofertg, utrata catorocznych,

innych destynacji konkurencyjnosci monitoring trenddow

Niedobdr obnizenie jakosci wspotpraca z uczelniami,

wykwalifikowanej ustug, ograniczenie programy stazowe,
KADROWE kadry w sektorze rozwoju sektora dziatania edukacyjne

turystycznymii

uzdrowiskowym
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Niespdjnosc ostabienie marki i spojna strategia

komunikacji lub zaufania turystéw komunikacji, aktywne
WIZERUNKOWE negatywne zdarzenia dziatania PR, szybkie

wptywajgce na odbior reagowanie kryzysowe

marki

OpdZnienia w niewykorzystanie monitoring realizacji,

realizacji projektéw potencjatu strategii, koordynacja
OPERACYJNE lub brak koordynacji spadek efektywnosci miedzyinstytucjonalna,

dziatan biezgca aktualizacja

dziatan

Czynniki niezalezne ograniczenie ruchu elastycznos$¢ strategii,

(np. sytuacja turystycznego, mozliwos$¢ modyfikacji
ZEWNETRZNE gospodarcza, zmiany konieczno$¢ zmiany dziatan, scenariusze

prawne, zdarzenia priorytetéw alternatywne

losowe)

Zarzgdzanie ryzykiem w ramach realizacji strategii opiera sie na nastepujacych zasadach:

— biezacy monitoring realizacji dziatan i identyfikacja zagrozen,

— elastyczne dostosowywanie dziatarh do zmieniajgcych sie warunkéw,

— wzmacnianie wspotpracy pomiedzy partnerami zaangazowanymi w realizacje strategii,

— rozwodj kompetencji instytucjonalnych i kadrowych,

— wykorzystanie mechanizmoéw finansowania zewnetrznego w celu ograniczenia obcigzenia
budzetu gminy.

5. SCENARIUSZE ROZWOJU TURYSTYKI W BUSKU-ZDROJU
Przebieg rozwoju turystyki Miasta i Gminy Busko-Zdrdj w najblizszych latach moze przyjmowac rdzne
kierunki. W zwigzku z tym w ponizsze] tabeli przedstawiono dwa scenariusze rozwoju: optymistyczny

i pesymistyczny, odnoszace sie do realizacji poszczegdlnych celdéw strategicznych.

Tab. 6 Scenariusze rozwoju turystyki Miasta i Gminy Busko-Zdré;.

SCENARIUSZ
OPTYMISTYCZNY PESYMISTYCZNY

CEL STRATEGICZNY

. NOWOCZESNA - Rozwojnowej oraz - Degradacja lub utrata

modernizacja istniejgcej

INFRASTRUKTURA i _ najcenniejszych zasobdéw
TURYSTYCZNO - mfrastrgktury '.turystyczn.ej, ) przyrodniczych i
UZDROWISKOWA uzdrowiskowej, rekreacyjnej, kulturowych;
| REKREACYJNA sportowej i kulturowej; o o
- Brak wdrazania rozwigzan
- Zwiekszenie powierzchni proekologicznych oraz
i jakosci terendw zielonych, utrzymanie wysokiej presji
w tym zagospodarowanych na Srodowiskowej

potrzeby rekreacji;

- Wdrazanie rozwigzan
proekologicznych, w tym
w zakresie transportu lokalnego
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CEL STRATEGICZNY

SCENARIUSZ

OPTYMISTYCZNY

PESYMISTYCZNY

Il. BUSKO-ZDRO)
LIDEREM TURYSTYKI
REGIONU PONIDZIA

Wzrost ruchu turystyczno-
uzdrowiskowego, w tym
powtarzalnosci wizyt;

Rozwdj zréznicowane;j

i konkurencyjnej oferty
(uzdrowiskowej, turystycznej,
kulturalnej, rekreacyjnej);

Wdrazanie nowoczesnych
technologii i innowacyjnych
rozwigzan

Spadek ruchu
turystycznego

i pogorszenie wynikow
sektora;

Oferta niedostosowana
do potrzeb wspdtczesnych

odbiorcow;

Brak wdrazania innowacji

1. SILNA | SPOJNA
MARKA TURYSTYCZNA

Wzmocnienie pozycji Buska-
Zdroju jako nowoczesnej
destynacji uzdrowiskowej

i wellbeing;

Skuteczne i spdjne dziatania

promocyjne;

Rozwiniety, nowoczesny system
informacji turystycznej

Spadek konkurencyjnosci
na rynku uzdrowiskowym
i turystycznym;
Nieskuteczna promocja

i brak spéjnej
komunikacji;
Ograniczone
wykorzystanie narzedzi
cyfrowych

IV. SILNA GOSPODARKA
TURYSTYCZNA
| PARTNERSTWA

Rozwdj wspotpracy
i partnerstw w sektorze
turystycznym;

Wzrost dochodowosci sektora
i atrakcyjnosci inwestycyjnej;

Aktywizacja lokalnego kapitatu
ludzkiego, w tym rozwdj
przedsiebiorczosci mtodych

Spadek liczby klientéw i
przychododw;

Ostabienie sektora
turystycznego

i trudnosci finansowe
przedsiebiorstw;

Odptyw mtodych
mieszkancow i niska
aktywnosé
przedsiebiorcza

6. UWARUNKOWANIA REALIZACJI STRATEGI! | JE} WDRAZALNOSC

Strategia Rozwoju Turystyki Gminy Busko-Zdréj zostata opracowana w oparciu o istniejgce zasoby,
doswiadczenia oraz realne mozliwosci instytucjonalne i finansowe gminy, co znaczgco zwieksza jej

potencjat wdrozeniowy.

Dokument nie stanowi zbioru oderwanych koncepcji, lecz porzadkuje i systematyzuje dziatania juz
podejmowane przez gmine oraz jej partneréw, nadajgc im spdjny kierunek i dtugofalowg

perspektywe.
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Kluczowe czynniki sprzyjajace realizacji strategii:

1) OPARCIE O ISTNIEJACE DZIALANIA | PROJEKTY
Znaczna czes¢ zaproponowanych zadan stanowi rozwiniecie inicjatyw juz realizowanych lub
planowanych do wdrozenia, co ogranicza ryzyko braku kontynuacji i zwieksza efektywnosc
wykorzystania dotychczasowych doswiadczen.

2) POWIAZANIE DZIAtAN Z DOSTEPNYMI ZRODtAMI FINANSOWANIA
Strategia zostata zaprojektowana w sposdb umozliwiajgcy szerokie wykorzystanie Srodkéw
zewnetrznych, w tym funduszy europejskich oraz programdw krajowych i miedzynarodowych,
co zmniejsza obcigzenie budzetu gminy.

3) WZMOCNIENIE MODELU WSPOtPRACY PARTNERSKIE)
Realizacja Strategii opiera sie na zaangazowaniu szerokiego grona partnerow, w tym:
- Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Moc Ponidzia”,
- Buskiego Samorzadowego Centrum Kultury (w tym Dziatu Turystyki, Centrum
Informacji Turystycznej oraz Kompleksu #TezniaBusko),
- podmiotédw lecznictwa uzdrowiskowego oraz podmiotéw Swiadczgcych ustugi
hotelarskie,
- organizacji pozarzagdowych (w tym PTTK),
- przedsiebiorcéw sektora turystycznego i HoReCa,
- instytucji naukowych i edukacyjnych,
- partneréw samorzadowych w ramach mikroregionu , Swietokrzyskie Uzdrowiska”.
Model ten zwieksza zdolno$¢ operacyjng systemu oraz pozwala na roztozenie
odpowiedzialnosci za realizacje dziatan pomiedzy rézne podmioty.

4) KONCENTRACJA NA DZIAtANIACH OPERACYJNYCH
Strategia zawiera katalog konkretnych, mierzalnych dziatan, przypisanych do okreslonych
podmiotdw oraz osadzonych w czasie, co umozliwia ich biezgce monitorowanie i ocene
postepow.

5) ELASTYCZNOSC | MOZLIWOSC AKTUALIZACII
Dokument zaktada mozliwos¢ dostosowywania dziatanh do zmieniajgcych sie uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych, co ogranicza ryzyko jego dezaktualizacji w trakcie realizacji.

6) POWIAZANIE PROMOCII Z ROZWOJEM PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
Strategia zaktada Sciste powigzanie dziata promocyjnych z rozwojem oferty turystycznej,
w tym w szczegdlnosci w obszarze turystyki uzdrowiskowej, wellness i wellbeing, co zwieksza
efektywnos¢ wydatkow oraz pozwala osiggac realne efekty gospodarcze.

Przyjete podejscie, oparte na integracji dziatan, wspotpracy partnerskiej oraz wykorzystaniu
dostepnych Zrédet finansowania, sprawia, ze Strategia Rozwoju Turystyki Gminy Busko-Zdrdéj stanowi
realne narzedzie zarzadzania rozwojem sektora turystycznego, a nie jedynie dokument o charakterze
deklaratywnym.

Jednoczesnie jej wdrazalno$¢ opiera sie na aktywnym zaangazowaniu partnerow lokalnych

i regionalnych oraz zdolnosci do elastycznego reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe
i spoteczne.
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